SESQUICENTENARIO DE LA FPOPEYA NACIONAL 1864-1870
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PARAGUAI

Tembipota: Tetd mba’erekopy ha rembiopoita Rangarekoha tekome'8mby rupive.
Mision: Proteccicn Jduridica de los bienes y actuaciones del Estado.

RESOLUCION EMG N° 117/2023

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS OPERACIONALES DE LA
ESCRIBANIiA MAYOR DE GOBIERNO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE

LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP 2015.

VISTO

-1-
Asuncion, 28 de diciembre de 2023.-
La CONSTITUCION NACIONAL de 1992;

La Ley N° 223/93 “QUE CREA LA ESCRIBANIA MAYOR DE
GOBIERNO” y sus leyes complementarias y modificatorias;

La Ley N° 1535/99 “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ESTADO%, -

La Resolumon CGR N° 425/08 “POR LA CUAL SE ESTABLECE Y
ADOP’I‘"';EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
LAS  ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY MECIP, COMO
MARC' ) PARA EL_CONTROL, FISCALIZACION Y EVALUACION DE
LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES
SUJETAS A LA SUPERVISION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA”

La Resor -‘mn ‘CGR N° 377/16 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO: DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP 2015%;

La Resolucion AGPE N° 326/2019 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 20157;

La Resolucion EMG N° 61/2019 “POR LA CUAL SE CONFIRMA LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECIP) EN LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO”;

El Acta de reunién del CCI de la Escribania Mayor de Gobierno, de
fecha 05 de diciembre del 2023; v,

La necesidad institucional de determinar y gestionar, de manera
eficaz, una serie de actividades relacionadas entre si,
proporcionando un control continuo sobre los vinculos entre los
procesos individuales asi como su combinacién e interaccién para
poder alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en
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cumplimiento con su funcién legal y en base a su mision fijada, su
vision proyectada y sus valores éticos;

CONSIDERANDO Que la Ley 223/93 y sus modificatorias otorgan facultades
ordenadoras a la Maxima Autoridad de la Escribania Mayor de

Gobierno.

Que, el Art. 59 de la Ley N° 1535/99 “DE ADMINISTRACION
FINANCIERA:DEL ESTADO”, Titulo VII “Del Sistema de Control y
Evaluacion” dispone: “El Sistema de Control de la Administracion
Financiera-del Estado sera externo e interno, y estara a cargo de la
Contraloria General de la Republica, de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo y de las Auditorias Internas Institucionales”, por lo
que se hace necesaria la coordinacion de las instancias de control
gubefﬁaniental en relacion a la unificacion de los criterios de
control '

Que p@r Resolu(:lon N°® 425/08, la  Contraloria General de la
Repubhca establece y adopta el MECIP, para entidades publicas del
Paraguay, como'marco para el control, fiscalizacién y evaluacién de
los sistemas de control. 1nterno -

Que la Resolucion CGR N° 377/ 2016 adopta como marco para el
control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno
de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Republica, la “Norma de Requisitos Minimos”, e insta
a las instituciones publicas a su adopcién efectiva y dispone su
implementacion progresiva.

Que por Acta de Compromiso Institucional de fecha 22 de mayo de
2019, firmada por la Escribana Mayor de Gobierno y el cuadro
Directivo de la Institucién, aprobado por Resolucion EMG N°
61/2019 “POR LA CUAL SE CONFIRMA LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECIP) EN LA

ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO”, mediante el cual
manifiestan €l compromiso en asumir y apoyar de manera directa y

recurrente la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno (MECIP).

La Resolucion EMG N° 52/2022 “POR LA QUE SE ACTUALIZA EL
CODIGO DE ETICA DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO?,
de fecha 20 de abril de 2022,
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Que por Resolucion EMG N° 89/2021 y Resolucién EMG N°
05/2021 se actualizan y aprueban la mision, visién y valores éticos
y establecen los objetivos generales v especificos de la Escribania
Mayor de Gobierno.

La Resolucion EMG N° 59/2023 “POR LA CUAL SE CONFIRMA
RESPONSABLE DE LA ALTA DIRECCION INSTITUCIONAL, SE
ASIGNAN  CARGOS Y ESTABLECEN FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES RELACIONADAS AL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO (MECIP) EN LA ESCRIBANIA MAYOR DE
GOBIER‘N-O” de fecha 19 de julio de 2023.

Que el Acta de reunién del CCI de la Escribania Mayor de Gobierno,
de fecha 05 de diciembre del 2023, encomienda la actualizacion de
liticas Operacionales al Abg. José Espinola, quien en fecha 28
de dlclembre de 2023 pone a con81derac1on del CCI y de la MAI el
borrador? ci'e--las Politicas Operacwnales y solicita la aprobacion de

Que la implementacién de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno para las instituciones publicas del
Paraguay MECIP2015, propone la aplicacién, revision y ajuste
permanente de las herramientas del sistema de control interno,
establecido en el C. Componente de Control de la Implementacion,
clemento 1.1 Politicas Operacionales que: “La institucién debe
definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar
el buen desemperio del modelo de gestién por procesos. Las politicas
operacionales deben definir los pardmetros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los
objetivos de los procesos”.

Que las Politicas Operacionales son guias de accién que definen los
limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos v

actividades en cumplimiento de la funcién de la institucién, asi
como plancs, programas, proyectos y politicas de administracion

del riesgo, previamente definidos por la organizacion.

Que la Escribania Mayor de Gobierno ha asumido el compromiso
institucional de mejora continua, a través de la implementacién y
revision permanente de los instrumentos y mecanismos de control
interno de la institucién, razén por la cual deviene necesaria la
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POR TANTO,

Art. 1°

Art, 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 5°

-4

formulacién de la Politica Operacional de la Escribania Mayor de
Gobierno, acorde a los requerimientos de la Norma de Requisitos
Minimos MECIP 2015.

en uso de sus atribuciones legales,

LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO
. R'ESUELVE'

DEFINIR la Pohtlca Operac1ona_l de la Escribania Mayor de
Goblerno de la siguiente manera: “La Escribania Mayor de Gobierno
para garantlzar el logro de su mision y.objetivos estratégicos, se
compromete a proporczonar a las partes. interesadas, productos y
servicios -que cumplan con sus expectativas Yy necesidades,
entregandolos en el tiempo acordado, trabajando en estrecha
cooperacion con instituciones naaonales sobre la base de
lmeamzentos de control interno, gestic.. por procesos e identificacion
Yy evaluacwn de r:esgos precautelando el correcto uso de los
recursos del Estad

APROBAR las 'Po'liti(‘:as Operacionales de la Escribania Mayor de
Goblerno, que se . detallan ‘¢én el Anexo que forma parte de la
presente Resolucién,

ENCOMENDAR al Comité de Control Interno y a la Auditoria
Interna Institucional, el seguimiento,, control y evaluacion del
cumplimiento de las Politicas Operacionales definidas por la
Escribania Mayor de Gobierno; asi como las revisiones anuales,
segun necesidad, de las mismas. ¢

ENCOMENDAR al Comité de Buen G:ro_bierno y a los responsables
de la implementacion del MECIPgsgn la Escribania Mayor de
Gobierno, la socializacién de la presente Resolucién y su Anexo.
COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.

. " - / . ~

Pana Mayor de Gobierno
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DEFINICION

Las politicas operacionales de la EMG definen los parametros de diserio de las
actividades v tareas necesarias para el logro de los objetivos de los procesos
institucionales.

Estan directamente relacionadas con todos los componentes para un Sistema de
Control Interno — Mecip-2015, ya que estas y el nivel de profundidad, sofisticacion y
tecnificacion de los controles esta_n definidos considerando las caracteristicas de la

organizacion.

OBJETIVOS:

Establecer las directrices qu's: rigen las actividades y procesos de la EMG, en sus
diferentes campos de acczon y definir los limites vy parametros necesarios para su
ejecucion. :

CRITERIOS DE FORMULAéiéN.--- :

Las politicas operacionales v la metodologia para la efectividad del Sistema de Control
Interno, esta basada en componentes y criterios que deben ser contemplados en las
mismas y que se enuncian como sigue:

e Acciones que direccionen la operatividad de la EMQG, hacia la implementacion de
un sistema de control interno adecuado a su funcién legal y objetivos.

e Coherencia y armonia entre los lineamientos estratégicos y la funcién institucional.

» Incorporacién de tecnologia y de la gestion por procesos como soporte y apoyo
fundamental para el alcance de los objetivos propuestos.

« En cuanto a la administracion de riesgos identificacion de los mismos y de las
medidas de tratamiento que permitan minimizar el impacto y controlarlos hasta los
niveles tolerables.

¢ Mecanismos de medicidn, que permitan evaluar la gestién de la entidad en cuanto
a eficacia, eficiencia y efectividad.

¢ Definicion de mecanismos para la toma de acciones en caso de
incumplimiento.
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EJECUCION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES:

La ejecucion de las politicas operacionales, estan a cargo de los funcionarios de la
Escribania Mayor de Gobierno, en todos los mniveles, el seguimiento de las
actualizaciones a cargo del Equipo MECIP y la Auditoria Interna de la Institucién.

REVISION:

Las politicas operacmnale deben ser revisadas con per10d101dad anual y actualizadas
de ser necesario.

El Comité de Control Interno" v a la Auditoria Interna Institucional, son las encargadas
de realizar seguimiento;- control y evaluacién del cump11m1ento de las Politicas
Operamonales definidas por la Escribania Mayor de Gobierno; asi como de ordenar las
revisiones anuales, segur rie é31dad de las mismas.

Es responsable de ejecutar- l'a' revision y actualizacién: de las Politicas Operacionales,
cada unidad organizacional, encargada de sus pohtlcas vigentes, garantizando que las
mismas se ajusten a las diferentes c1rcunstanc1as modificando o ratificando su
contenido. :

INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES:

ACCIONES A REALIZAR:

DENUNCIAS DE FUNCIONARIOS DE LA EMG:

Los funcionarios de la EMG, podran denunciar el incumplimiento de las politicas
operacionales ante las autoridades institucionales, a través de canales habilitados
para el efecto:

a) Jefe del area en la que se ha detectado el incumplimiento, mediante nota escrita o

al correo institucional habilitado para dicho jefe de area, para su investigacion,
(ratamicnto y aplicacion dc sanciones correspondientes, segun la naturaleza del

incumplimiento y acompafiando las evidencias del caso o haciendo mencién a las
mismas.

b) Al correo Institucional: emg@emg.gov.py, en las mismas condicioneg®
en el punto anterior. -
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QUEJAS O RECLAMOS DE CIUDADANOS O USUARIOS:

Todo usuario o ciudadano relacionado directamente con el servicio que presta la
Escribania Mayor de Gobierno, puede formular quejas o reclamos, mediante correo

electronico a las siguientes unidades:

a) Mesa de Entrada de la Escribania Mayor de Gobierno:

- Direccidén: 25 de Mayo’ N° 982 e/ Tacuary v EE UU

- N° de Teléfono: 423-116/7

- Correo Institucional: ‘emgaemg.gov.py

- Portal Institucional: https://www.emg.gov.py _

- Buzén de Sugerenc1as Urna situada en la Mesa de Entrada de la EMG, en la
cual la c1udadan1a; 'uede dejar recomendaciones, quiejas o mensajes de interés

institucional. .

- Formulario para soll itar informacion publlca Sohc1tar en la Mesa de Entrada
Institucional. o :

- Enlace al Portal de Denunmas Anticorrupcion:

https:/ /denunmas gov pv/ portal publico
- Formulario de Encueésta de Sat1sfacc10n a Usuarms. Solicitar en la Mesa de
Entrada Institucional. SR

a) Unidad de Transparencia y Anticorrupcién d‘e la Escribania Mayor de Gobierno, a
los correos habilitados al efecto:

- emgaemg.gov.py

- jcabana@emg.gov.py

-  mgimenez@emg.gov.py
- rleiva@emg.gov.py

POLITICA OPERACIONAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

Tiene como fundamento el marco legal que rige para la Institucion y se establece a
través de la definicidén de sus procesos, procedimientos wguias internos, por cuanto se

describen alli las lineas de accién, objetivos, actividades y controles en cada uno de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

I

Como directrices generales para todos los niveles vy cargos se en
siguientes:
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POLITICA DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA EMG:

Se ha adoptado en la Institucién la Politica de Buen Gobierno, teniendo en cuenta las
Normas de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno MECIP 2015, en el
marco de mejora continua para proseguir con el establecimiento del Cédigo de Buen
Gobierno, a fin de lograr la incorporacién y practica efectiva en la cultura institucional
de los principios, valores y los compromisos contenidos en el referido Cédigo, mediante
un modelo de administracion y estilo de direccion.- '

POLITICA DE RELACIOH-: CONLOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO:

Los Directivos y demas 'serv1dores publicos de la instituciéon se comprometen a
mantener unas relacioneés armoénicas con los Organos de Control y a suministrar la
informacion que, legalmente""' estos requieran en forma oportuna, completa y veraz, asi
mismo, a implementar las Ccmnes de mejoramiento 1nst1tu01onal

POLITICA DE RESPONSABILIDAD CON LA COMUNIDAD:

Los estados e informes econdémicos, financieros, contables y de gestion deben ser
dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente, dicha informacién no debe ser materia de reserva,
excepto en los casos estipulados en la ley.

POLITICA DE INDICADORES DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y NOTARIAL

Desarrolla la funcién misional de la institucién, cumple principalmente con las
actividades propias de la naturaleza de la entidad de acuerdo al marco legal; dirige y
coordina la tramitacion de los expedientes derivados a su area de accién e implementa
los procesos técnico- juridicos solicitados por Organismos y Entidades del Estado.

POLITICA DE INDICADORES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

La Direcciéon General Administracidon y Finanzas desarrolla los procesos de planeacién
de las act1v1dades participantes en la obtencmn asignacion, ut1112ac1on _1stro
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gestion en la publicidad y transparencia y a fin de cumplir con los objetivos
institucionales.

POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

La formulacién de las Politicas de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, forman
parte del elemento de control y ‘cumplimiento del sistema administrativo y de
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores
publicos que consideren los: procesos de: seleccién, induceion re induccién, formacion
y capacitacién, asi como la:planificacion y coordinacién de la evaluacién de desempeno
de los mismos; el régimen.de compensacién, bienestar social y desvinculacion,
conforme a las normas l_gegailé_s vigentes. L

POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS:

La institucion se compromete 4 realizar una efectiva rendicién de cuentas de manera
periodica, con el objeto de informiar. a la ciudadania sobre el proceso de avance de la
gestion de las politicas, planes y-programas y el presupuesto de la entidad.

La EMG, dara respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas
requerimientos, en los términos previstos por la ley (ver procedimiento de peticiones,
quejas, reclamos o denuncias).

POLITICAS COMUNICACIONALES:

Con el propésito de garantizar la misién, visién y la transparencia de su gestién, la
Escribania Mayor de Gobierno dard a la comunicacién un caracter estratégico,
orientado a la construccion de identidad institucional v a su fortalecimiento como una
entidad visible e interlocutora a su publico interno y externo, fomentando la
produccion y circulacién de la informacion y rendicién de cuentas.

POLITICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

Las Politicas de Operacion de Tecnologias de la Informaciéon son las directrices

orientadas a regular el buen uso, disponibilidad, integridad y seguri i
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las directrices dirigidas por el Proceso de Gestidn de las Tecnologias de la Informacion
y dan cumplimiento a toda la normatividad vigente en la materia.

POLITICA DE AUDITORIA INTERNA:

Verifica las actividades, desarrolla el control, registros y operaciones, atendiendo que
los mismos se ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias internas y externas,
mediante la realizacion de. audlk rias financieras, administrativas, de gestién y otras
especificas, con base en las normas de auditoria generalmente aceptadas manuales de
auditoria gubernamental y: otros instrumentos aprobados ~n la materia, presentando
los informes de rigor, que debe contener hallazgos, recomendacmnes y comentarios.

POLITICA DE RIESGOS:

Con el fin de orientar la toma de decisiones oportunas minimizar efectos adversos y
dar continuidad a la gestlon” institucional, asegurando: el cumplimiento de los
compromisos con los Cludadanos *Servidores e Instituciones Publicas, se aplicara la
metodologia de Riesgos de la'EMGG, determinando que todas las dependencias y
Procesos deberan identificar, valorar admlmstrar y controlar los riesgos asociados a

¢ Cuando sc mide la probabilidad e impacto de un riesgo residual de Proceso o
Proyecto éste queda catalogado en nivel BAJO, se ASUMIRA el riesgo y se
administrara por medio de las actividades propias del proyecto o proceso asociado
y su control y registro de avance se realizard em. el reporte bimestral de su
desempefio.

¢ Cuando el nivel del riesgo queda en MODERADO, Se estableceran acciones de
Control Preventivas que permitan REDUCIR la probabilidad de ocurrencia del
riesgo, se administraran mediante seguimiento trimestral y se registraran sus
avances en el Sistema de Planificacion Institucional. = -~

e Cuando el nivel del riesgo residual queda ubicado en la zona de riesgo ALTA, se

debera incluir el riesgo tanto en el Mapa de Riesgo del Proceso como en el Mapa de
Riesgo Institucional y se estableceran acciones de Control Preventivas que

permitan EVITAR la materializacion del riesgo. La administracion de estos rlesgos
sera con periodicidad sugerida al menos MENSUAL yv su adecuadosS558s
registrara en el Sistema de Planificacion Institucional.

74
Tembihecha: Toiko ichugui termimoimby jehechapyréi omohenda, ofiongatu, ofiangareko ha omba’apo sakdva ombokuatiateévo tetd mba’ op.y ha remBlapoitga,
Visign: Ser ung institucion de referencia en cuanto ai ordenamienta, guarda, custodia y transparencia de lo documentacidn fegal de bienes v oM%Qa
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» Si el Nivel del riesgo residual se ubica en la zona de riesgo EXTREMA, se incluira el
riesgo en el Mapa de Riesgo del Proceso y en el Mapa de Riesgo Institucional, se
estableceran acciones de Control Preventivas y Correctivas que permitan EVITAR la
materializacion del riesgo. La Administracion de estos riesgos sera con periodicidad
minima MENSUAL y su adecuado control se registrara en el Sistema de
Planificacién Institucional. Adicionalmente se deberan documentar al interior del
proceso planes de contingencia para tratar el riesgo materializado, con criterios de
oportunidad, evitando el menor dafio en la prestaciéon del servicio; estos planes
estaran documentados en las politicas de operacion de cada proceso.

+ TODOS los riesgos tipiﬁééidés como “Corrupcién” haran parte del Mapa de Riesgo
Institucional y aunque queden en la zona de riesgo BAJA se estableceran acciones
preventivas con periodi '""dad MENSUAL para evitar a. toda costa su materializacion
por parte de los proce ‘a cargo de los mismos.

Tembihecha: Toiko ichugui temimoimby jehechapyréi omohenda, oflongatu, ofangareko ha omba’ apo sokdva ombokuotiatedvo tetd mba’'erekopy ha rembiapeita.
Vision: Ser ung institucidn de referencia en cuanto al ordenoriento, guarda, custodia y transparencia de la documentacidn legal de bienes v actuaciones del Estado.
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