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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANiA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMFLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

e
Asuncion, 29 de diciembre de 2025.-

VISTO La Ley N® 223/93 “QUE CREA LA ESCRIBANIA MAYOR DE
GORIERNC" y sus leyes complementarias v modificatorias;

La Resolucién CGR N° 425/08 *POR LA CUAL SE ESTABLECE Y
ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY MECIP, COMO MARCO PARA
EL CONTROL, FISCALIZACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES SUJETAS A LA
SUPERVISION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA"™;

La Resolucion CGR N°® 377/ 16 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY — MECIP 2015,

La Resolucion AGPE N° 326,/2019 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS Y LA MATRIZ DE EVALUACION
PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 20157,

La Resolucién EMG N* 105/2023 “POR LA CUAL SE REAFIRMA LA
ADOPCION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA LN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNGO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
PARAGUAY - MECIP:2015 - Y EL COMPROMISO DE SEGUIR
IMPLEMENTANDOLA EN LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNCF, de
fecha 18 de diciembre de 2023;

La Resolucion EMG N® 101/2025 “POR LA QUE SE APRUEEA LA
VERSION 3 DEL MAPA DE PROCESOS DE LA ESCRIBANIA MAYOR
DE GOBIERNO, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNC PARA LAS ENTIDADES
PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP-2015", de fecha 03 de octubre de

2025;
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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANiA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

-

La Resolucion EMG N® 050/2025 "POR LA CUAL SE APRUEEA LA
VERSION N° 3 DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA
ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNC', de fecha 11 de abril de 2025;

La Resolucion EMG N° 123/2024 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE
GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA®,
de fecha 27 de diciembre de 2024,

El Informe sobre el Andlisis Critico y Plan de Mejoramiento del CCI
de fecha 23 de diciembre de 2025, mediante €l cual se eleva a la MAI
el proyecto final del Informe de Anilisis Critico del Sistema de
Control Intermo de la Escribania Mayvor de Gobierno
correspondiente a la evaluacion del periodo 2025, elaborado en «l
mes de diciembre y sometido a varias revisiones generales; v,

CONSIDERANDO Cues la Ley 223/93 y sus modificatorias otorgan facultades
ordenadeoras a la Maxima Autoridad de la Escribania Mayor de
CGobierno.

Que por Resolucion N° 425/08, la Contraloria General de la
Republica establece v adopta el MECIP, para entidades publicas del
Paraguay, como marco para ¢l eontrel, fiscalizacidn y evaluacion de
los sistemas de control interno.

Que la Resolucion CGR N° 377,/2016 adopta como marco para el
control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno
de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General
de la Republica, la “Norma de Requisitos Minimos”, e insta a [as
instituciones puablicas a su adopcion efectiva ¥ dispone su
implementacién progresiva.

Que por Resolucion EMG N* 105,/2023 se reafirma la adopcion de la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Pablicas
del Paraguay - Mecip:2015 - y se renueva el compromiso de seguir
implementandola en la Escribania Mayor de Gobierno.
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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANiA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIiODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

3.

Que la Resolucion EMG N® 101 /2025, aprueba la Version 3 del Mapa
de Procesos de la Institucién, concebide como una herramienta
dinamica que refleja la interrelacion de las dependencias de la
Escribania Mayor de Gobierno, Este esguema trasciende la
estructura organica tradicional para enfocarse en la gestion por
procesos v la generacién de valor piablico, asegurando que los flujos
de trabajo que integran los Macroprocesos Estratégicos, Misionales
v de Apoyo, converjan y se articulen eficazmente en el cumplimiento
de la misién institucional de proteccién juridica de los bienes y
actuaciones del Estado,

Que la Resolucion EMG N° 050/2025, que aprueba la version N* 3
de la Politica de Control Interno de la Escribania Mayor de Gobierno,
especifica los lineamientos generales para la implementacion de
acciones que se deben realizar en cada dependencia de la institucion,
Asimismo, establece tres fundamentos esenciales del Contral
Interno: autecontrol, autogestion y autorregulacidn, como pilares
para una efectiva administracion publica.,

Que por Resolucion EMG N° 123/2024 se aprueba el Flan de
Mejoramiento Institucional ¥ Cronograma de la Escribania Mayor de
Gobierno.

Que, se han tenido a la vista el Informe de Evaluacién de la
Efectividad del Sistema de Control Interno remitido por la
Contraloria General de la Republica (CGR), asi como el Informe de
Seguimiento realizado por la Auditoria Interna Institucional (All)
sobre el SCI elaborado conforme al Plan de Trabajo y Cronograma
del ejercicio fiscal 2025, abarcando los cinco componentes esenciales
estructurados en la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema
de Control Interno del MECIP:2015.

Que la Escribania Mayor de Gobierno ha asumido el compromiso
institucicnal de mejora continua, a través de la implementacion ¥
revisidn permanente de Ios instrumentos y mecanismos de control
interno de la institucién. Por tal motivo, deviene necesaria la
aprobacion del Analisis Critico del Sistema de Control Interno
comrespondicnte al ejercicio fiscal 2025, en cumplimiento a los
requerimientos de la citada Norma MECIP:2015.
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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEEA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

POR TANTO,

Art. 3°

Art. 4°

k)

en uso de sus atnbuciones legales,

LA ESCRIBANA MAYOR DE GOBIERNO
RESUELVE

APROBAR cl Andlisis Critico del Sistema de Control Interno de
la Escribania Mayor de Gobierno correspondiente a la evaluacion
del periodo 2025, documento que se adjunta y forma parte integral
de la presente Resolucién.

ENCOMENDAR =] Comité de Contral [nterno v a la Auditoria Interna
Institucional, el seguimiento, control y evaluacion de las
disposiciones emanadas de este Analisia v de la Maxima Autoridad.

DISPONER que las instancias citadas en el articulo precedente
coordinen con las areas responsables la elaboracion de los Planes de
Mejoramiento Funcionales necesarios, asegurando el fortalecimiento
de la cultura de control, la presentacion de los informes
correspondientes v la actualizacién del documento segiin necesidad.

COMUNICAR a quienes corresponda ¥, cumplido, archivar.
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INFORME SOBRE ANALISIS CRITICO y PLAN DE MEJORAMIENTO — AR 2025,
As. 213-12-2025

Sra. Eseribuna Mayor de Gobierno ¥ miembros del CCE:

Comforme o las recomenduciones del Manual NORMAS DE REQUISI FOS MINIMOS - MECT?
15, tomadi come bake para el sistema de conteol ingmo de ln EMG. cegin ACTA DEL CCL N 10, del
L0/ | 22005, en kit disl Comild de Control Intemn se ha ealizado ] ANALISES URITICUW sobre la
implementacion del Sistoma de Control - Infemso. en 14 instilucion B su chrgo, como wmmbiin s¢ ha
proyectdo ef Plan de Mejormmiento Institucional o ser cjecumdo en el ereicin fiscal 2026,

En dicha ocidion s ha realimsdy e estudio comespimdiente. segin evidencias, por s
cumponente del SC1 — MECIP 2005 3 se han foemulado las correspondicntes  conelusians,
recamendaciones v decivoes principales yure ls mejor. opprunidad en la cusl participd la maxim
sutoridad institucionul, habiéndose encomendado al Comité de Comunicaciones lu edicion firal de v
dopumentos citados pari s presentacion v consideracion de by superiorided.

[k esti forme, ha culminado el proceso de rediceion y aprohacion del ANALISIS CRITICO ¥
PLAN DEMIJORAMIENTD de ls Facribania mayor de Goblerno. que s ddjunian i su cunsideracldn,

Font movest ron e

Representante de la MAL - CCY
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INFORME SOBRE PROYECTO DE POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA
EMG VERSION 3 Y SOCIALIZACION - AND 2025,

A, 10-04.2025
Sru, Excribana Muyor de Gobierno v miembros del CCT:

Conforme o oy recomendaciones del Manual NORMAS DE REQUISITOS
MINIMOS — MECIP 2015, 1omade como hase purs ¢l sistema de contral imtermne
imstitucional de lu EMG, en fecha 7 de abnl de los cormientes, ¢l Comité de Control Inuerm
v Eguipo MECIP. en mesa de trabajo conjunto ha elsborado un proyecio de POLITICA
DE CONTROL INTERNG DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO - Versidn 3,
adecubndoge o los nuevos lineamientas contenidos en los mevos Cidigos de Etten ¥ de
Ruen Ciblerno, respectivamente, dsi como al nuevo PE] institucional; aprobados en ¢ aflo
2024 v vigentes en o presente giercicio fiscal, También s han temdo en coentis e Analisis
Critico titho v lus recomendaciones de las aumnridides intemus y extenias de conbnal,

Editado ¢l documento aprobade por lo méss de tabajo de relerencin, s¢ ha
gociallzsdo con TODOS Log servidores de Tn EMG, pars suesiudio v recomendaciones
observaciones a que hubiere lugor, en fecha 8042025

Poslerionnente, en fecha 25 de abril de 2035, w vuelve o reunir ¢l OOy Egquipo
MECIP, a los electos de radoctar of provecte final, con los apories de log servidores de Ja
EMU. ¢l coul aprobadeo. fue elevado a la maxima suorided para su congideracion,

Aprobado el documento final por la MAL se renatid a Secretaris General para o
vedaccion del acto administrativo correspondiente, publicocion v divilgacion a todos Jos
luneionarios y grupis de imleres,

De esta [orma.  ha culorinade el proceso de redsccion v oprobaciin de la
POUTICA DE CONTROL INTFRNO de In Escribanis mavor de Goblema, Yeriin 3,
que repird o partir de su publicicion v soclalizscion.

I'= nuestro informe,

H:nprmmnnlt de ln MAI - CC1
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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANiA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

B.

ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO

Componente: Control para la Mejora,
Principio: ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
Periodo: Ejercicio Fiscal 2025,

Fecha de Revision: 29 de diciembre de 2025,
L INTRODUCCION

El presente Analisis Critico de la Alta Direccién se elabora en cumplimiento de lo
establecido en la Norma de Requisitos Minimos (NRM) para un Sistemsa de Control
Interno, adoptada por Resclucion CGR N® 377/16 v cn atencion a los resultados del
Informe de Evaluacion CGR 2025. Su finalidad es evaluar el desemperio del Sisterna de
Control Interno, determinar su grado de efectividad v definir lineamientos estratégicos
para suU mejora continua,

Siguiendo lo prescripto en la Norma de Requisitos Minimos (NEM), fundamentada en
tres pilares esenciales: Autocontrol, Auterregulacion y Autogestidon, la Alta Direccion
examina el desarrollo de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas (MECIF 2015) en la Escribania Mayor de Gobierno (EMG),
identificando logros significativos, fortalezas, debilidades, procesos vy dreas a mejorar,
segiun las evidencias correspondientes al ejercicio fiscal 2025 vy formula
recomendaciones concretas, que serviran para la toma de decisiones y planificacidn de
las acciones a ejecutar en ¢l ejercicio fiscal 2026.

En cuanto a las “recomendaciones”, es importante aclarar que las mismas se establecen
para cada componente como guias o pu ntales de los procesos y acciones a implementar
para la me;ura del SCI, Eegun IE.B dE:bihdade-ﬁ detectadas v Dhsv:nra::mncs rt’:a]lzadaﬂ por
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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

los gue se detallaran en forma exhaustive en el correspondiente PLAN @ DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL v cronograma, para el ¢jercicio 2026.

Se ha tomado como base para el presente examen, el INFORME DE EVALUACION de la
Contraloria General de la Republica [CGR), asi como el de la All v comprende los cinco
componentes esenciales estructurados en la Norma de Requisitos Minimos para el
Sistemna de Control Interno del MECIP 2015.

II. OBJETIVOS

1. Ewaluar en forma integral el desempefio de la EMG, relacionado a la implementacion
del sistemna de control interno, en €l marco del MECIF 2015.

2. Identificar fortalezas en su gestion institucional y destacar logros significativos.

3. Detectar debilidades y areas de mejora,

4. Proponer recomendaciones gue permitan el avance en la implementacion del SCI en
la institucion.

. DESARROLLO DEL ANALISIS CRITICO POR COMPONENTES DEL SCI

1) COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

El componente AMBIENTE DE CONTROL es la base fundamental para el despliegue v
sosterubilidad de todo el sistema de control interno institucional. Incluye el compromiso
de la maxima autoridad y la alta direccion para su implementacion efectiva y la
promocion de valores institucionales que guien todo el accionar de los servidores,
impulsando la cultura organizacional dirigida a lograr la excelencia v alcanzar los
objetivos propuestos, mediante el monitoren constante de los avances en la aplicacian
de la politica de control interno en vigencia.

Es importante destacar, que la Maxima Autoridad Institucional (MAI) ha designado, en
el presente ejercicio fiscal, a su representante para la implementacion de las Normas de
Requisitos Minimos - MECIP dentro del CCI. Asimismo, se ha revisado y modificado la
integracidn de algunos comités, seglin Resoluciones EMG N” 42 v 86 .
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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE

REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.
.

1.1 LOGROS IDENTIFICADOS:

1.1.1 ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO

En el ejercicic fiscal 2025, La EMG ha demostrade el compromiso con la definicidn ¥
difusion de su politica de control interno (PCI), mediante la actualizacion de la Gltima
version. La revision ha tomado como base, la Resolucién CGR N® 377/2016, el Manual
de Etica Publica v otros documentos que se mencionan en el acto administrativo de

aprobacion.

En el preceso de revision y actualizacion, se ha dado cumplimiento a lo previsto en las
NEM, en el sentido de dar participacion a todos los servidores y se ha seguido las
previsiones aprobadas por la MAI, segin Resclucion N° 015/2025 que aprueba el
manual de procedimiento para la actualizacion, implementacion y comunicacion de la
PCL

La version actualizada de la PCI (Versidn 3) fue, finalmente, aprobada por Resolucian de
la MAI, EMG N° 50, del 11 de abril de 2025, la cual fue debidamente socializada a todos
los funcionarios, mediante la distribucion de copias via correo electrénico, version fisica
¥ exposicion explicativa con participacion activa de los asistentes al evento de
socializacidn.

Seguidamente, se adjuntan solo ALGUNAS EVIDENCIAS de lo mencionado mas arriba,
ya que se trata de un andlisis del proceso de implementacion. Todas las demas

evidencias se compartirdn en los sistemas habilitados por la CGR ¥ hﬁGFE.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANiA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

R-

EVIDENCIAS DE SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA
ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO - Resolucion EMG N* 50/2025 Version 3
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9.

PARTICIPACION DE LOS FUCIONARIOS EN LA REVISION DE LA PCI
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INFORME FINAL A LA MAI SOBRE PROCESO DE ACTUALIZACION
PARTICIPATIVA DE LA PCI - ANO 2025
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
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. i

1.1,2 CODIGO DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO - PROMOCION DE SU
OBSERVANCIA ENTRE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMG

Entre los logros identificados en el presente ejercicio fiscal, se cita también las
actividades desplegadas por los distintos comités gue se ocupan de la implementacion
del 5C] en la institucion,

En lo que hace al titulo que encabeza este apartado v antes de referirnos a lo realizado
en el presente afio, conviene destacar que en el ejercicio fiscal 2024 pasado, se procedio
a la revisién y actualizacién del Cédigo de Etica (aprobado segin Resolucidn EMG N°
104 /2024) v el de Buen Gobierno de la institucién (aprobado por Resolucidn EMG N
105/2024) mediante procesos realizados de manera participativa y consensuada por el
nivel directivo v deméas servidores, sin olvidar que también se ha revisado la MISION -
VISION v VALORES institucionales, aprobados por Resolucidn EMG N° 111 /2024,

Durante el ejercicio fiscal 2025, los comités de ETICA y de BUEN GOBIERNO, han
realizado actividades de socializacion sobre la importancia y contenido de los respectivos
codigos, iIncluidos la misidn, vision y valores institucionales, mediante la realizacidn de
EVENTOS DE CAPACITACION, llevados a cabo con la participacion de todos los niveles
jerarguicos, con la exposicion oral y proyeccion de graficos ilustratives. Se ha dado
posibilidad en dichos eventos, a la interactuacion entre los expositores v funcionarios.

Tambien se llevaron a cabo encuestas, a fin de apreciar el nivel de conocimiento de los
servidores sobre el contenido de la normativa ética vy de buen gobierno en la institucion,
promover el aprendizaje y promover la participacion activa.

La institucion tiene desplegada, en distintos sitios de su sede, carteleria que permite la
visualizacion y aprendizaje de la mision, visién, vision y valores institucionales,

Con estas actividades se demuestra el compromiso tanto de la MAI, como de la alta
direccion ¥ miembros del comité, para promover los pilares del fortalecimiento
institucional, con miras a la mejora continua v la transparencia.
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-12.
Jornada de Capacitacién sobre el Codigo de Etica Vigente
Informe de Actividad Institucional
a. Datos generales de la actividad

Organizador: Comité de Etica vy Alto Desempefio

Institucion: Escribania Mayor de Gobierno

Fecha de realizacion: 24 de octubre de 2025

Hora de inicio: 09:00

Lugar: Sala de reuniones institucional

Tema central: Jornada de Capacitacién sobre el Cédigo de Etica vigente
(Version 3.0)

« Cantidad de funcionarios convocados: 28

« Cantidad de asistentes efectivos: 24

b. Ohjetivo de la jornada

Promover la comprension, el compromiso v la aplicacion practica del Cédigo de Etica
institucional, como instrumento orientador de la conducta pablica, fortaleciendo la
cultura de integridad, transparencia y responsahilidad en todos los niveles jerarquicos.

c. Desarrollo de la actividad
La jornada se estructurd en tres blogues tematicos:

« Blogue I: Marco conceptual de la ética pablica, principios constitucionales v
fundamentos legales,

« Blogque II: Principios ¥ valores éticos institucionales: legalidad, imparcialidad,
interés general, rendicion de cuentas, preservacion del medioambiente,
eficiencia, idoneidad, transparencia, honestidad, equidad v decoro.

« Blogue III: Aplicacion practica del Codigo de Etica, analisis de dilemas éticos,
canales de denuncia y responsabilidades institucionales.

Se utilizé una metodologia participativa, con dinamicas grupales, exposicion dialogada

y resolucién de casos simulados. Se entregd material institucional v se aplico un
cuestionario de percepcidn ética al cierre,

Tembhemal T AnugLe Tenimaim oy jEneiamind smakimi, oo, dflemprern io amds oo ke ambatkd] e et TR T
Vhinn: 5er oo an on 08 relesene @0 oaiin of aviemameale, guars, fu ikl ¢ mninanmsis o b S ue et el - Banes b ariuosithes vl FRodn

25 o8 Maya NP 552 &/ Tacuary y EELUL | Tetéfonc: 021 423-116/7 | E-mail: emg@emy.gotipy | Asunciir — Paraguay



EL g} ESCRIBANIA MAYOR | TEKUAI

DE GORBIERND KUATIAM HU’.-[_IEH.I’LI’A"'JE

Tamblpata: Tedd mbaerekogy ho rembiopona fAongorekoha fekome ' dmdy rupive.
Mtiskdin: Protecoiin Jerfdico de o Bemes poctuanonds gel Esfado,

RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERIODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015.

-13-

Estadisticas de participacion

Funcionarios asistentes

o Midima Autoridad
Diraciones Ganaralas

& CHrecion:s

= Jafes do Dopariamenta
Encargado te Seccidn

& Aglgtantes Admindtrativos
Aumllar de Sanacino

u Contratado

EVIDENCIA DE SOCIALIZACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
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EVIDENCIA DE SOCIALIZACION CODIGO DE ETICA
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Se llevaron a cabo actividades relacionadas al conocimiento y comprensién por todos los
funcionarios del Codigo de Etica, el Cadigo de Buen Gobierno y la Politica de Talento
Humano.

1.1.3 LOGROS EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

A la luz de la normativa basica establecida en la NEM = MECIP 2015 y la normativa legal
vigente, que constituyen los fundamentos esenciales para el desarrollo eficiente de la
palitica de pestidn del talento humane en un OEE, se destacan importantes logros
obtenidos en el drea de gestion del talento humano de la EMG.

Ademnas de resaltar que s cuenta con una POLITICA actualizada y aprobada por el acto
administrativo pertinente, el ejercicio fiscal 2025 fue fructifero en la aplicacion de
politica y practicas de gestion de capital humano, siendo éste un recurso fundamental
para ¢l fortalecimiento institucional con miras a la exceléncia v la mejora continua, sin
restar importancia a la promocion de un ambiente de bienestar, que incluye el desarrollo
integral del personal, enfatizando las capacitaciones y condiciones laborales
convenientes
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Funtualizando, se destacan como fortalezas vy logros:

* Politica de Gestion del Talento Humano de la EMG actualizada v aprobada por acto
administrativo de la MAI ([Resolucién N" 106 - 18-Neov. /2024), socializada
nucvamente en el afo 2025,

* Cumplimiento de procesos de desvinculacion e induccion a nuevos funcionarios.
Realizacion de actividades de capacitacion (talleres sobre componentes del SCI

socializaciin de normativas referentes a los recursos y talento humane, promocion
de rventos de capacitacidn profesional durante todo el afio, promocién de eventos de

capacitacion para servidores de las distintas arcas de la institucion [jl.ll"[di::&,
administrativa, archivistica y otros).

* Ejecucion de croncgrama de capacitacion v formacién de funcionarios del area del
ARCHIVO institucional, desarrollada por convenio con la Secretaria Nacional de
Cultura, especificamente con el Archivo Nacional de Asuncién, con un importante
impacto en la misidn institucional de guarda v custodia de titulos del Estado, por el
aporte de conocimiento en PRESERVACION DOCUMENTAL.

» Socializacidn de manual de funciones ¥y normativas qgue hacen que los servidores
COnoZcan sus tareas e importancia de su trabajo para la mision, vision y objetivos
institucionales, 5¢ resalta la socializacion del reglamento interno institucional v la
nueva normativa en materia de funcion publica: Ley N® 7445/2025 de la Funcion
Pablica vy del Servicio Civil y decretos reglamentarios.

* FRealizacion de evaluacion de desempefio.

s (estion para el retiro de funcionarios por jubilacion.

¢ Gestidn adecuada de concursos publicos de gposicidn e |
pucstos vacantes.
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EVIDENCIA DE SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO DE LA
ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO - Resolucion EMG N° 057/2025 Versidn 4

1.2 DEBILIDADES POR SUPERAR EN EL AMBIENTE DE CONTROL:

1.2.1 Se ha detectado como debilidad, la todavia incipiente internalizacion de la
normativa institucional vigente en materia de ambiente de control entre los
funcionarios y la necesidad de un mayor compromiso de la alta direccion y de los
comités en ese sentido, dada a la importancia y responsabilidad que les concierne
para seguir impulsando el conocimiento y participaciin activa de los servidores
en la implementacidn y supervision del sistema de control interno.

1.2.2 Otra debilidad detectada en esta drea examinada es la comunicacién. Una mejor
y efectiva comunicacién y la realizacion de actividades de capacitacion es, desde
luego, siempre necesaria, fundado en el principio de mejora continua que impulsa
a que, en todo momento, es decir, en cada ejercicio fiscal, se adopten y ejecuten
mecanismas que ayuden a avanzar en el proceso de instalacion de un éptimo
ambiente de control dentro de la EMG.

1.2.3 Como un tercer punto cn este apartado, se sefiala la débil planificacion de
actividades que permitan el avance en la implementacion del SCI, en cada uno de
los pilares del componente “Ambiente de Control®, delbs#
consideracién todas las observaciones expresadas en log
tanto de la CGR, como de 1a All
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1.3 RECOMENDACIONES:

1.3.1 Estrategias de Comunicacién: Seguir con la socializacién del contenido del
componente ambiente de control con la realizacidn de eventos que promuevan el
aprendizaje y participacion colaborativa de todos los funcionarios y servidores, en
general, con énfasis en la normativa e importancia de la politica de control interno
y de los codigos de ética v buen gobierno, asegurandose de que sean comprendidos
en todos los niveles y promoviendo la revigsion conjunta, entre todos los servidores.
Utilizar todos los medios adecuados como ser; exposiciones, difusion de material
audiovisual y recursos impresos.

1.3.2 Reuniones frecuentes de los Comités: A fin de establecer cursos de accidn gue
lleven a un mayor conocimicnto v participacion de los servidores en ¢l proceso de
optimizacion del sistema de control interno, que tiene como base la normativa
€lica ¥ su aplicacidn en los procesos institucionales v conducta de los agentes.

1.4 RESPONSABLES: MAI, el Comité de Control [nterno, el Comité de Etica, el Camité
de Buen Gobierno v la Direccién de Talento Humano,

1.5 FECHA OBJETIVO: Diciembre /2026,
2) COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

£ e En el ejercicio fiscal 2024, se procedid a la revision v
actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-
I 202T que comprende los objetivos estratégicos e indicadores
operativos, que fueran aprobados por Resolucion EMG N°
98/2024 de fecha 15 de octubre de 2024, habiendo guedado

g i = :
“Aa como desafio del presente ejercicio fiscal 2025 la efectiva
implementaciin v el establecimiento del mecanismo de registro
ﬁ: de los avances de su ejecucion.
n En lo que hace al contenido del PEI, es importante des
los fines del presente analisis, los siguientes puntos: A
S A
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2.2 COMPROMISOS Y APORTES DE VALOR:

2.3

bd =

Prestar un servicio pablico de calidad por su especialidad técnica.

Otorgar proteccion juridica a Ios bienes publicos (OEE’s) mediante su
titulacidn e inscripeidn en los registros publicos,

Asegurar la transparencia y legalidad a los actos protocolares ¥
extraprotocolares del Poder Ejecutivo.

Guardar ¥ conservar con responsabilidad el archivo documental bajo su
custodia.

EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

Fortalecimiento de la funcién misional.

Fortalecimiento de la gestion administrativa v financiera.

Gestion de los recursos humanos para realizar un trabajo ddneo, con
compromiso v honestidad.

Gestion de la comunicacion v tecnologia para fortalecer la imagen de la
instituecién.

2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PERIODO 2025-2027

Vinculacion a los Objetivos Globales y Sectoriales - Plan Nacional de
Desarrollo Paraguay 2030.

Vinculacion a los ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: "Paz, justicia ¢
instituciones solidas”. Busca promover sociedades justas, pacificas ¢
inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la poblacién y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles,

Vinculacién a planes sectoriales: PND, Eje 4: “Fortalecimiento Paolitico
Institucicnal”™.

4B: Gestion Pablica eficiente v transparente.

Objetivo Estratégico: 4.2 Modemizar la administracion publica.

Objetivo especifico: 4.2.5 Asegurar la Transparencia vy eficiencia

gubernamental
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2.5 GESTION POR PROCESOS

En el presente ejercicio 2025, se ha avanzado en el cumplimiento de lo propuesto en el
PMI, en cuanto a la revisién y actualizacién de la “gestion por procesos”, mediante
la definicion v conceptualizacién de los procesos y subprocesos, responsables ¥ demas
detalles contenidos en el anexo del ACTO ADMINISTRATIVO de aprobacion, como
también en el MAFA DE PROCESOS y el NORMOGRAMA, siguiendo las indicaciones
contenidas en la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno -
MECIP 2015, El matriz de gestion por procesos ¥ mapa de procesos fueron aprobados
por Resolucién EMG N° 101 /2025, del 3 de octubre de 2025.

i A

designados por éstos v se _ha seguido las instrucciones de la MAI, segan el acto
adminisirativo que establecio el procedimiento a seguir para el analisis y diseno de la
nueva version de los PROCESOS institucionales y demas documentos anexos
(Resolucién EMG N° 89 /2025 que establece la GUIA METODOLOGICA).

El Normograma, que contiene la base legal de todos los procesos y subprocesos ha sido
actualizado con la participacién de todas las dreas de trabajo, misionales, de apoyo ¥
estratégicas, por lo que ha sido revisado en forma conjunta y aprobada por Ia MAI, segun
Resolucion EMG N° 113/2025 del 13 de noviembre de 2025.

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se cuenta con un ORGANIGRAMA debidamente aprobado vy MANUAL DE FUNCIONES,
también debidamente aprobado v en vigencia, pero que deben ser actualizados a fin de
proponer su adecuacion al modelo de gestion por procesos recientermente aprobado.

A pesar de los esfuerzos realizados, no se ha podido cumplir con lo propuesto de revisar
y actualizar la estructura de la organizacidn, adecuandola al Mapa de Procesos, lo gue
vuelve a quedar como objetivo para el siguiente ejercicio fiscal 2026.

En este sentido, conviene resaltar que la Escribania Mayor de Gobierno, al ser
dependiente del Poder Ejecutiva, requiere realizar todo el procesa de aprobacidon por
Decreto del Poder Ejecutivo, lo cual no es tarea sencilla.
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2.7 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
La revisiom v actualizacion de la matriz de riesgos en concordancia con los OEl v los
procesos institucionales, prevista inicialmente para el 2025, ha sido reprogramada.

Considerando su cardcter indispensable para la gestién institucional, su ejecucion se
incorpora como meta prioritaria en la planificacion del ejercicio liscal 2026.

2.8 LOGROS IDENTIFICADOS EN EL CONTROL DE LA PLANIFICACION:
2.8.1 TABELERO DE CONTROL DE AVANCES DEL PEI.

En el marco del fortalecimiento del Direccionamiento Estratégico, se destaca como
logre significativo el disefio e implementacion del Tablero de Control del PElL. Esta
herramienta, fruto del trabajo colaborativo entre el CCI, el Equipe MECIP, el Comite de
Comunicacion y las diversas dreas de la institueién, permite monitorear la ejecucion del
Plan Estratégico Institucional vigente, midiendo los avances en la gjecucion de este.

El tablero ofrece a la Alta Direccion, a los responsables de areas v usuarios autorizados,
visibilidad en tiempo real sobre el porcentaje de cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos. A través de esta plataforma, desarrollada v soportada técnicamente por el
Comité de Comunicacion, los usuarios registran los avances de sus actividades
programadas,

Durante el presente ejercicio, los responsables de la implementacidn del SCI v las
jefaturas se encuentran en etapa de adopeién y familiarizacién con la herramienta.
Su plena utilizacion resulta clave para garantizar la mejora continua v la excelencia en
la gestidn institucional Cabe resaltar que la capacitacion y el soporte continuo han sido
gestionados por el Comité de Comunicacion. =
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TABLERO DE REGISTRO DE AVANCES DEL PEI]
Msedo e Implementacidn
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TABLERO DE REGISTRO DE AVANCES DEL PEI
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2.8.2 AVANCES EN CUMPLIMIENTO DE PEIL.

En cuanto a los avances de los objetivos estratégicos propuestos, conforme consta en
los Informes 1/2025 v 2/2025 del CCI, respectivamente, es importante destacar los
logros en materia de ampliacion de la competencia de la EMG, por cuanto, mediante |a
realizacidn de reuniones y mesas de trabajo interinstitucionales se ha logrado la
aprobacién de normativas gue autorizan la formalizacion de actos dirigidos a la
regularizacién de los titulos de propiedad de instituciones de salud, educacion y
de seguridad, por ante la Escribania Mayor de Gobierno, citandose: la aplicacion
efectiva de Ley 7446/24 del IPS y la sancion de la Ley 7T488/2025. La aplicacion y
sancion de estas leyves, respectivamente, constituyen un avance importante en el
cumplimiento en del OEl “Fortalecimientoe de la_funcidn misional” y en el compromiso con
el aporte de valor "otorgar proteccion furidica o los bienes piiblicos (QEE}”.

Otro logro importante, en cuanto al fortalecimiento institucional como punto central de
los Objetivos Estratégicos Institucionales v en cuanto a la gestion de los recursos
humanos para un trabajo eficiente, es la capacitacién del personal en materia de
preservacion documental llevada a cabo ¢l presente afo, tomando en cuenta el
compromiso institucional con la GUARDA y CUSTODIA de los titulos ¥y documentos
referente a bienes de los OEE.

2.8.3 AVANCES SIGNIFICATIVOS EN LA GESTION POR PROCESOS

Como se apuntd mas arriba, se ha logrado la revision y actualizacién de la Matriz de
Gestion por Procesos y el correspondiente Mapa de Procesos, asi como €] Normograma,
siguiendo las indicaciones de la NEM - MECIP 2015 y la metodologia aprobada por la
MAI, segin Resolucion EMG N° 89/2025.

Terminado el proceso de analisis v disefio, se elevo a la MAI el proyecto final para su
consideracion, guedando aprobados: la Matriz, Mapa de Procesos ¥y Normograma, seguin
Resoluciones EMG N.® 101/2025 y 113/2025, con sus respeclivos anexos.

La actualizaciin de los procesos y subprocesos, asi como los responsables de cada uno
de ellos, constituyve un importante paso y es pilar fundamental para la revision y

o

actualizaciom de la estructura organizacional, los planes operatives y la matriz de riesgos
que permitan identificarlos y establecer las medidas necesarias para la prevencion,
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REUNIONES DE TRABAJO DEL CCI CON PARTICIPACION DE LA MAI

[?..'" J

2.9 DEBILIDADES Y AREAS POR MEJORAR:

Segin las observaciones de la autoridad de control, se evidenciaron fragilidades en «l
direccionamiento estratégico, particularmente en la definicién de la Mision y Vision, la
aprobacidn oportuna del PEL el disefio de indicadores estratégicos v la gestion integral
de riesgos, lo gque limita la alineacion entre los objetivos institucionales y los procesos
operativos,

2.10 RECOMENDACIONES:

2.10.1 Plan Estratégico Institucional: En caso de revision del PEI en el ejercicio 2025,
tener en cuenta la inconsistencia constatada en la observacién de la CGR en su
informe 2025, En lo que hace a la aprobacion del PET 2024 -2027, en &l miemo
se previo la entrada en vigor en el afno 2025, por lo que la CGR ha recomendado
evitar esta inconsistencia para futuras revisiones, lo cual sera tenido en cuenta.

2.10.2 Revision de la MISION - VISION (3ra. Version aprobada en el ejercicio 2024,
por Resolucién EMG N® 111/2024): Se rccomienda la revision de los
documentos indicados, a fin de considerar la incorporacion de=besegficiarios y
marco de referencia.
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2.10.3 Elaboracion de una metodologia integral de identificacion y evaluacion de
riesgos, capacitacion y sccializacion.

2.11 RESPONSABLES: Comité de Control Interno, Areas afectadas a los procesos,

2.12 FECHA OBJETIVO: Diciembre /2026,
3) COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

3.1 DEFINICION Y ALCANCE ESTRATEGICO

El Control de la Implementacion constituye el eje operative del Sistema de Control
Interne (SCI). Bu proposite es parantizar gque las politicas institucionales vy los
procedimientos definidos se ejecuten de manera eficiente, mitigando riesgos operativos
¥y asegurando que cada accién institucional esté alineada con los objetivos estratégicos
de la Escribania Mayor de Gobierno. Este companente es el mecanisme que garantiza la
transicion efectiva de la planificacion estratégica a las acciones concretas v operatividad
medible, facilitando el seguimients, la evaluacion continua del desemperio
organizacional.

A partir del andlisis institucional, se ha determinado que este componente presenta el
nivel de madurez mas critico, pero a la fecha, la EMG ha logrado un avance significativo
mediante la aprobacién de instrumentos esenciales. No obstante, en un ejercicio de
transparencia y mejora continua, se ha identificado la necesidad de transitar hacia una
etapa de actualizacion normativa y operativa,

3.2 LOGROS IDENTIFICADOS

3.2.1 Trazabilidad de Procesos Operativos y Gestién Documental: Se identifica
como una fortaleza estratégica la capacidad de trazabilidad en la gestion de
expedientes y documentos institucionales. La integracion de sistemas
informaticos de control operativo en tiempo real ha permitido migrar hacia una
gestion basada en evidencias, fortaleciendo la transparencia y optimizando la
eficiencia operativa.,

Este ecosistemna de control se sustenta en las siguientes
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Sistema de Seguimiento de Expedientes (Entradas, Gestion y Salida):
Optimizaciin de la trazabilidad mediante la actualizacion de la Planilla
Digital de Seguimiento, garantizando el control del ciclo de wida del
expediente. (Evidencia: Informe CC 10/2025).

Gestién de Produccién Documental: Implementacion de la Planilla
Digital para el control de documentos oficiales [Notas, Memos,
Kesoluciones|, asegurando la estandarizacion y el resguardo de la memoria
institucional. (Evidencia: Informe CC 10/2025).

Control de Gestion Notarial en la 8G: Digitalizacidn del seguimiento para
la Firma de Escrituras Pablicas. (Evidencia: Informe CC 12/20325).

Ecosistema de Colaboracion Digital en la 35G: Implementacion de
herramientas de Google Workspace (Calendarios compartidos vy Google
Chat institucional) para la coordinacion de la agenda de la MAI v la
comunicacidn interna  inmediata, eliminando cuellos de  botella
informativos. (Evidencia: Informe CC 12/2025).

Monitoreo Estratégico [Tablero de Control PEI): Herramienta de alta
gerencia gque permite visualizar en tempo real el porcentaje de
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, facilitando la toma de
decisiones basada en datos. (Aprobado por Resolucion EMG N® 058/ 2025).

Sistema Gestor "YAMETEC": Plataforma cspecializada para el seguimiento
integral de escrituras pablicas y documento: notariales en el area
migional, garantizando la integridad de la gestion sustantiva de la
institucion.

3.2.2 Desarrollo de Capacidades y Gestién del Talento Humano:

La institucion ha formalizado y ejecutado el Plan Anual de Capacitacion, orientado al
lortalecimiento de las competencias técnicas v profesionales del funcionariado. Durante
el presente ejercicio, se ha priorizado estratégicamente el area del Archive Institucional,
reconociendo que la guarda y custodia de los hienes v actuaciones del Estado constituye

la misidn legal fundamental de la Escribania Mayor de Gobierno.

Los hites alcanzados en este subcomponente incluyen:
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- [Especializacion Misional: Ejecucién de actividades formativas especificas en
gestion documental v archivistica, orientadas a garantizar la integridad y seguridad
del patrimonio documental del Estado,

-  Medicién de Idoneidad: Implementacion de mecanismos de evaluacion y encuestas
de desemperio para medir ¢l nivel de conocimiento de los funcionarios respecto a sus
funciones vy responsabilidades, Esto permitié identificar brechas de capacitacion y
asegurar que cada servidor pablico esté alineado con los objetivos institucionales.

- Socializacion y Cultura de Control: Desarrollo de jornadas de difusion de los
manuales de procedimientos aprobados, garantizando su correcta aplicacion
operativa. Con esto, se busca mitigar riesgos por desconocimiento y elevar los
cstandares de eficiencia en la prestacidn del servicio,

Todo este proceso de fortalecimiento del talento humano se desarrolla bajo el marco
normative del Reglamento Interno de Capacitacién y Formacién, aprobado mediante
la Resolucién EMG N° 056/2025, v ¢n concordancia con las politicas de induccion y
reinduccion vigentes, aprobadas en su Versidn 2 por la Resolucion EMG N° 054/2025.

3.2.3 Logros en el Fortalecimiento de la Comunicacidon Institucional y Gestion
Documental.

La transformacion institucicnal liderada por la Alta Direccion, en conjunto con el Comite
de Comunicacidn, ha consolidado hitos fundamentales en el presente ejercicio fiscal.
Estos avances no solo optimizan la operatividad interna, sino que elevan los estandares
de transparencia y rendicion de cuentas de la Escribania Mayor de Gobierno.

A. Gestion Estratégica de la Comunicacion.

Se han implementado las siguientes herramientas, a fin de garantizar que la
comunicacion deje de ser un esfuerzo aislado v se convierta en un proceso controlado
v medible:

. Institucionalizacion del Plan de Trabajo: Aprobacion del cronograma v plan
de accion del Comité de Comunicacion, asegurando una hoja de ruta clara para
la difusion de la mision institucional.

. Monitoreo mediante Indicadores: Creacion de un Tablero de Ind.lcadmes que
permite medir de manera objetiva el impacte de las
comunicacionales. :
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« Modernizacién de las herramientas de comunicacion interna: Asegurando
gue la identidad institucional v la informacidn oficial lleguen de manera clara y
oportuna a todos los servidores de la EMG involucrados en los procesos,

. Diagnostico de Efectividad de la Comunicacion Interna: Realizacion de
encuestas al funcionariade para evaluar la efectividad de los flujos de
informacion, permitiendo identificar v mitigar barreras comunicacionales
internas.

B. Transparencia y Servicios al Ciudadano.

En cumplimiento con los ejes de transparencia activa, se han desplegado
herramientas digitales orientadas a facilitar la interaccion con la ciudadania:

- Accesibilidad Digital: Implementacion de un acceso directo en el portal web de
la EMG, centralizando los requisitos v procedimientos para los servicios
principales, reduciendo la asimetria de informacidn para el usuario.

« Encuesta de Satisfaccién del Usuario: Disposicion permanente, junto con el
Buzon de Sugerencias, en la recepcién y mesa de entrada, en formato papel v
mediante Codige QR. Esta herramienta permite recolectar datos directos sobre
la calidad del servicio para la mejora continua.

*»  Actualizacion Multicanal: Modernizacion de las  herramientas  de
comunicacion externa, asegurando que la identidad institucional ¥ los servicios
del Estado lleguen de manera clara y oportuna a todos los grupos de interés,

C. Politica de Gestion Documental.

El avance mas significativo én este componente es la formalizacién de la Politica de
Gestion Documental (Version 1 - 2025). Este instrumento normativo constituyve la
basze para la modemizacion del archivo v la proteccion de la memoria institucional,
marcando un antes y un después en la organizacién administrativa de la Secretaria
General v la institucion.

« Objetivos Estratégicos: El documento garantiza la autenticidad, integridad y
disponibilidad de la informacién publica, asegurando el estricto cumplimienta
del marco legal vigente y mitigando riesgos de pérdida o deterioro documental.,

= Ciclo Vital y Confidencialidad: Establece los lineamientos generales v técnicos
para cl manejo del documento en todas sus etapas, conceptos Tundﬂmenmles ¥
pProcesos, mecanismos y responsables de la gestién documental du 26T
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vital, incorporando clausulas de confidencialidad y seguridad de la informacion,
vitales para la guarda y custodia de los bienes del Estado,

« Implementacion Programaitica: Se preve la implementacion de la politica de
gestion documental de manera progresiva y planificada, en cuatro fases o etapas
cstratégicas, permitiendo una transicion ordenada hacia un modelo de gestion
cficiente.

« Disposiciéon Final: Incluye como anexo técnico la Matriz de Acta de Baja
Documental y la Matriz de Confidencialidad v Sepuridad de la Informacion,
regulando por primera vez de forma procedimental la eliminacién controlada de
documentos, conforme a la normativa de archivos nacionales vigenie.

A la fecha de este Analisis, la Politica de Gestion Documental, ha sido presentada
para su aprobacion a la MAI, encontrandose en fase de elaboracion del acto
administrativo, proximo a ser firmado y puesto en vigencia.

D. Cultura Organizacional y Etica Comunicacional.

« Ildentidad Visual Unificada: Estandarizacion de la imagen institucional en todos
los documentos oficiales v presentaciones, lo que provecta profesionalismo v
orden administrativo, facilitando el reconocimiento de la EMG ante otras
instituciones del Poder Ejecutivo.

= Difusion de WValores Instituciomales: 5S¢ han realizado campafias de
comunicacion interna para la difusian de los valores institucionales y las normas
de conducta, utilizando canales digitales y espacios fisicos, logrando que &
personal de la EMG se identifique con la integridad requerida para la funcion
notarial del Estado.

3.2.4 Participacién Ciudadana, Transparencia Activa y Rendicién de Cuentas.

La Rendicion de Cuentas en la Escribania Mayor de Gobierno se ha consolidado come
un proceso continuo y multicanal. Ante las observaciones de los organismos de control
sobre la visibilidad de registros, se podria sefialar que la instituecidn ha priorizado
mecanismos de transparencia activa y permanente, v si bien no se ha llevade a cabo en
la modalidad de audiencia pliblica presencial, la rendicidn de cuentas se garantiza de
forma ininterrumpida a través de canales oficiales. Para ello, se ha dispuesto en el portal
web institucional un apartado exclusivo para la Rendicién de Cuentas al Cindads
(RDCC) https://emg.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano/, compleps Eﬁtﬂfiﬁg
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la seccion de Transparencia Activa htips://emg gov.py/ley-n-5-282-2014-de-libre-
acceso-cindadano-a-la-informacion-publica-y-transparencia-gubernamental [, donde se
encuentra publicada de manera integra toda la informacién sobre la gestion misional,
estratégica, administrativa y el marco normativo vigente, asegurando su disponibilidad
de manera permanente y actualizada, y permitiendo su fiscalizacion en tiempo real.

Los pilares que sustentan este subcomponente son:

Publicacién de Informes: E! Comité de Comunicacion ha facilitade la logistica
informativa a la UTA para la publicacion de informes de transparencia v rendicion
de cuentas, asegurando que los mismos scan comprensibles no solo para téonicos,
sino para toda la ciudadania,

- Optimizacion del Acceso a la Informacion Phblica: Fespuesta oportuna a
solicitudes de informacion, gracias a la interconexion entre el Comite de
Comunicacion, la UTA y la Secretaria General, garantizande el derecho ciudadano al
acceso a datos publicos de manera oportuna.

- Rendicion de Cuentas Permanente |Digital): 51 bien la modalidad presencial ha
sido complementada, la institucién garantiza el acceso a la informacion a través del
portal web institucional v las plataformas oficiales de transparencia. Se publican de
manera sistematica informes de gestién, ejecucicnes presupuestarias y avances
misionales, cumpliendo con las exigencias de la Contraloria General de la Repablica

(CGR).

Mecanismos de Participacion Ciudadana: Se ha implementado el uso de Codigos
QR en la sede institucional para la recoleccion de encuestas de satisfaccion vy
sugerencias. Estos registros constituyen una forma directa de rendicion de cuentas
sobre la calidad del servicio, permitiendo que la percepcidn del ciudadano sea
integrada en los planes de mejora.

-~ Integridad Documental: La prixima aprobacion de la Poliica de Gestion
Documental asegurara que todos los informes y rendiciones presentadas cuenten
con €| respaldo técnico y la trazabilidad necesaria para su validacién ante cualquier
auditoria externa.

Conclusion del Analisis: La EMG cumple con los propositos previstos en la NEM -
MECIP 2015, complementando la rendicidn de cuentas con log# =g de
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transparencia activa, Los registros de gestion no sclo existen, sino que estan integrados
en un ecosistema digital que facilita el control social,

COMITE DE COMUNICACION - EVIDENCIAS DE LOGROS EN COMUNICACION
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3.3 DEBILIDADES Y AREAS A MEJORAR:

Reconocemos las debilidades que se vienen arrastrando desde ejercicios anterores y gue
han sido evidenciadas por las autoridades de control, en el sentido que:

3.3.1 Las politicas operativas no estan completamente alineadas con los criterios
establecidos en la NEM, resaltandose la carencia de indicadores claros gue
permitan medir la eficiencia y eficacia de los procesos implementados, lo cual,
limita la capacidad de evaluacidn y mejora continua.

3.3.2 También se han detectado debilidades en el area de comunicacion, la que debe
ser objeto de permanente monitoreo para la mejora de los mecanismos
implementados, de manera gque asepuren una informacidon de calidad ¥
relevante para la gestion del SCIL

3.3.3 En la gestion documental, deben evidenciarse mecanismos mas eficientes para
el control de cambios de versidn.

3.3.4 Como debilidad, también se apunta en esta parte, la necesidad de mejorar la
visualizacion de registros de rendicion de cuentas, no porgue ne L
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realizado, =sino que debe darse mas destaque a las evidencias de las
presentaciones realizadas ante las autoridades de control y ciudadania, y por

supuesto, realizarse la Audiencia Pablica,

3.3.6 La autoridad de control ha mencionado en su informe, que debe mejorarse la
calidad de los documentos remitidos al sistema NRM, lo cual asimilamos
también en este analisis como una debilidad en esta area.

3.4 DIAGNOSTICO Y DESAFiOS IDENTIFICADOS:

Actualmente, la institucién ha iniciado un proceso de transformaciéon profunda y el
enfoque de la gestion se centra en los siguientes hitos de adecuacion:

3.4.1 Estandarizacion de Procesos y Alineacion Estratégica: Se ha avanzado en la
identificacion v diagramacién de macroprocesos, estableciendo una base salida
para €l proceso de actualizacion de las Politicas Operacionales (Res. EMG N°
117/2023) a fin de garantizar su total coherencia con la 3ra. Versidn del Mapa
de Procesos vigente, aprobado por Resolucion EMG N° 101 /2025,

3.4.2 Armonizacion Operativa y Normativa: La revision de los procedimientos
vigentes se esta realizando en estricta observancia al Mapa de Procesos vigente
v al Normeograma [nstitucional, en su Versidn 4, aprobado por Resolucidan EMG
N 113/2025, asegurando que toda la operatividad esté respaldada por el marco
legal ¥ reglamentario actualizado. Entre los documentos vigentes de trazabilidad
gue seran objeto de revision se destacan la Resolucion EMG 118 /2023 (DGJyN),
la Resolucion EMG N 027 /2024 |Secretaria General), la Resolucion EMG N°
029,/2024 (DGAyF) v la actualizacion de los procesos de la Auditoria Interna,
aprobados por Resolucidn EMG N*® 067 /2025.

3.4.3 Controles de Gestion: Discno ¢ implementacion del Tablero de Control del
PElI, aprobado por Resclucion EMG N° 058/2025, consistente en una
herramienta de seguimiento para asegurar resultados, fruto del trabajo
colaborativo entre el CCl, el Equipo MECIP, el Comité de Comunicacion y las
diversas areas de la institucién. Permite visibilizar v monitorear, en tlempo
real, a los responsables de Areas v usuarios autorizados el porcentaje de
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, midiendo los avances en la
ejecucion del PElL. Necesidad imperiosa de actualizar el Mapa de Riesgos por
Procesos, aprobado por Resolucion EMG N° 86/2022 v el M fie -Riesgo de
Corrupeidn, aprobado por Resolucion EMG N® 056 /2023,
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3.4.4 Gestion Documental y Control de Versiones: Se han impulsado directrices
para la mejora de la redaccion oficial v la organizacion de archivos, elementos
clave para el control de evidencias. Se ha logrado la formalizacion del flujo de
trabajo institucional mediante la implementacion del Grifico de Gestion
Documental 2024, cl cual estandariza ¢l ciclo de vida de los decumentos desde
su ingreso hasta su archivo final. Este avance se ve plenamente respaldado por
la proxima aprobacion de la Version 1 de la Politica de Gestion Documental,
cuyo borrador ya fue aprobado por la MAI estando en elaboracion el Acto
Administrativo correspondiente; este instrumento dotard a la institucion de un
marco normative sdlido para asegurar la transparencia, seguridad ¥
trazabilidad de la informacién oficial. Ante la necesidad de mecanismos mas
eficientes para €] control de cambios, el comité de Comunicacion con apoyo de
la Secretaria General implementara la Tabla de Control de Cambios ¥y
Versiones, coma Anexo [II de la Version 1 de la Politica de Gestion Documental,
gue ya se habia incorporade come instrumento en la Resolucion EMG N°
089 ,/2025. Este documento extendera el uso de la tabla de control de cambios
¥ versiones a todos log Documentos /Manuales de la EMG, asegurando gque cada
actualizacion seca trazable vy que se climine el riesge de utilizar normativa
obsoleta. Ejemplo de la tabla de control que debe ir al pie de cada

Documento/ Manual:

' Deseripeifn de la £ [

| Versién J__ Fecha Modificacién Responsable Aprobacién

| Emision inicial de la Politica Seccretaria ; =
f =3 B el

| V1| 30/12/2025 2 Caalite Brciingatel, General Res. 132/2025

s iEﬂ.pEmu para futuras —— W W
! e [ {400 actualizaciones) |

3.4.8 Capacitacién y Comunicacién: Fortalecimiento del capital humano a traves
del Reglamento Interne de Capacitacion, aprobado por Resolucion EMG N°
056,/2025. El Comité de Comunicacion ha diseflado estrategias para ascgurar
gue los nuevos procedimientos no solo existan en papel, sino gque sean
conocidos vy aplicados por tode el funcionariado, elevando el sentido de
pertenencia v responsabilidad, v se han aprobado, por Resolucion EMG N*
061 /2024, las Politicas de Comunicacién, cerrando asi las brechas detectadas
en ciclos anteriores, :

3.5 RECOMENDACIONES Y COMPROMISO DE ME.JORA
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La Escribania Mayor de Gobierno ratifica su proposito de elevar el estandar de
implementacion del SCI segiin la NRM - MECIP 2015 y el nivel de madurez de este
componente. El compromiso institucional no se limita a la existencia de documentos,
sino a su vigencia, actualizacion v aplicacién efectiva, asegurando que cada
subcomponente refleje la realidad v las necesidades actuales de la organizacion:

3.5.1 Politicas Operacionales: Revisar y alincar las politicas operacionales,
procedimientos v controles, con los estandares de la NRM, teniendo en cuenta
las observaciones de las autoridades de control, asegurando su pertinencia ¥
efectividad en la practica diaria. Incorporar retroalimentacion de los usuarios
finales para ajustar y mejorar estas politicas segin las necesidades operativas.
Actualizacién v formalizacién de las directrices de cada area para alinearse al
nuevo Mapa de Procesos V.3 y al Normograma V.4, ambos aprobados en el
2025,

3.5.2 Procedimientos: Actualizacion y alineacidn a las nuevas normativas vigentes
de la documentacién paso a paso de las actividades criticas de cada area.
Establecer indicadores especificos que permitan monitorear ¢l desempenio de
los procesos criticos, facilitando la identificacion de areas de mejora ¥
asegurando la transparencia en la ejecucion.

3.5.3 Controles de Gestidn: Actualizacion de los mecanismos de supervision de
procesos institucionales y de la prevencitn, control y mitigacion de sus riesgos,
v su alineacidn a las normativas vigentes, en el marco de la Politica de Control
Interno, aprobada por Resolucion EMG N° 050/2025, v su Manual de
Procedimientos, aprobado por Resolucion EMG N 015/2025.

3.5.4 Gestion Documental y Control de Versiones: Implementacion efectiva del
Plan de Accion de la Politica de Gestion Documental, de modo a asegurar la
trazabilidad v el resguardo de la informacion institucional, e implementar
mecanismos de control documental ¥ control de versiones.

3.5.5 Comunicacién: Fortalecer los canales de comunicacidn interna institucional y
los mecanismos y visualizacidén de rendicién de cuentas a la ciudadania.

3.5.6 Competencia y Capacitacién: Registrar evidencias de las acciones realizadas
en ¢l drea de competencia, formacién v toma de conciencia, de acuerdo a las
observaciones contenidas en el informe de la CGR/2025. AgingF dtsen:a: P
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implementar un Plan de Capacitacion accesible y continuo gue garantice la
competencia técnica e idoneidad del personal en el ejercicio de sus funciones.

3.5.7 Mejorar la calidad y presentacion de documentos en el Sistema NRM.

3.6 RESPONSABLES: Comité de Control Interno, Secretaria General, Direccion de
TIC’s, Comité de Comunicacion y Areas afectadas a los procesoes.

3.7 FECHA OBJETIVO: Diciembre/2026.
4) COMPONENTE CONTROL DE EVALUACION

Realizado el andlisis de este componente, reconocemos su importancia, dentro del
sisterna de control interno a fin de establecer los avances en la efectividad y eficacia del
funcionamiento de sus componentes.

Se han detectado algunos logros y todavia una insuficiente implementacion de los
indicadores de medicidn necesarios.

4.1 LOGROS IDENTIFICADOS:
4.1.1 [nsefo y aprobacion por Acto Administrative de la MAI del Tablero de Avances
de Ejecucion del PEI, que permite visualizar tanto las actividades estrategicas

realizadas como los logros obtenidos en vista a los objetivos establecidos.

4.1.2 Analisis y conclusion de los resultados del PEI, cuyos dates principales sc
insertan en el tablero mencionado en el punto anterior.

4.1.3 Plan v Cronograma de Trabajo de la Auditoria Interna Institucional aprobado.

4.1.4 Auditorias realizadas por la Auditoria Interna Institucional, conforme al Plan ¥
Cronograma de Trabajo establecido y aprobado para el gjercicio fiscal 2025 y
conforme a la normativa vigente.

4.2 DEEILIDADES:

Comeo se habia apuntado precedentemente, todavia falta crecer en este componente,
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herramientas pertinentes, como también en la implementacion efectiva de las
evaluaciones de log distintos componentes del sistema.

4.3 RECOMENDACIONES:

4.3.1 Diseno, formalizacidn y seguimiento de indicadores operativos. Crear matrices
integrales que incluyan indicadores clave para evaluar todas las areas criticas
del sistermna de control interno.

4.3.2 Fortalecimiento de la Auditoria Interna Institucional, mediante actividades de
capacitacion del personal auditor.

4.3.3 Revision y actualizacion de los planes de auditoria de acuerdo a la NEM y a la
normativa vigente en la materia y asegurar su aprobacién por la MAL, su
socializacion y registro en los sistemas de control pertinentes,

4.3.4 Retroalimentacidon sobre los resultados de las auditorias realizadas. Establecer
metodologias que garanticen la comunicacidn efectiva de los resultados de las
auditorias v su aplicacidn para mejorar practicas institucionales.

4.4 RESPONSABLES: Comité de Control Interno, Auditoria Interna Institucional v
Areas afectadas a los procesos.

4.5 FECHA OBJETIVO: Diciembre /2026.
5) COMFONENTE CONTROL FARA LA MEJORA

5.1 Definicion y Proposito Estratégico

El Control para la Mejora constituye la etapa de retroalimentacion del Sistema de Control
Interno (SCI). Su propdsito es asegurar gue la revision de los avances, asi como el
andlisis critico de los logros y debilidades, se traduzcan en acciones correctivas v
prew:'ntwas Este components promueve un enfogue dinamico v adaptatlvu que impulsa
la innovacion y la eficiencia, garantizando que las lecciones a s fortalezcan la
gestidn institucional de la Escnibania Mayor de Gobierno.
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5.3.5 Gestién Planificada de Mejoras: La ejecucion de las tareas durante el presente
ejercicio se ha regido estrictamente por el Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI) aprobado por la Maxima Autoridad, asegurando que cada accion
eorrectiva cuente con responsables, plazos y recursos definidos.

5.3.6 Dinamizacién del Comité de Control Interno (CCI): Sc ha fortalecido el rol
del CCI mediante sesiones periddicas de andlisis, donde se evalta el nivel de
madurez del SCI v se proponen ajustes operativos en cumplimiento de la norma
vigente.

5.3.7 Fortalecimiento de la Funcién de Auditoria: La Auditoria Interna
Institucional (AIl) ha cumplido con el 100% de su planificacion anual,
operando bajo los estandares del Manual de Auditoria Gubernamental ¥
garantizando una supervision independiente y profesional de la gestion.

REUNIONES DEL CCI CON PARTICIPACION DE LA MAI
ANALISIS CRITICO Y PMI

5.4 DEBILIDADES Y AREAS A MEJORAR:

La Escribania Mayor de Gobierno, en su compromiso con la transparencia y la
excelencia, identifica las s.1g1.11&ntes brechas en el componente de Euntml ]Jara la Mejora,
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5.2 Diagnostico y Proceso de Consolidacién

Si bien la institucion reconoce un esfuerzo sostenido en la implementacidn del SCI, el
disgndstico actual identifica la necesidad de transitar hacia un modelo de evaluacion

planificada y sistemética, fundado en indicadores de gestion disefiados v puestos en
uncionamiento, v enrigquecido por mayor retroalimentacion entre los responsables de
las distintas areas de trabajo y de los componentes del SCL

5.3 LOGROS IDENTIFICADOS:

Con el objetivo de subsanar las brechas detectadas y dar cumplimiento estricto a la NREM
- MECIP 2015, la Escribania Mayor de Gobierno ha consolidado hitos estratégicos
basadas en las recomendaciones de la Auditoria Interna Institucional [All) ¥ los drganos
de control. Estas iniciativas no solo fortalecen los procesos clave, sino gue promueven
una cultura de innovacion ¥ participacion activa del funcionariado en la mejora
continua.

§.3.1 Institucionalizacién del Analisis Critico: 5S¢ ha aprobado por acto
administrativo de la MAI el Manual de Procedimientos para la Actualizacion
¢ Implementacién de la Politica de Control Interno. Este instrumento
técnico estandariza el proceso de revision del sisterna, garantizando que el
Analisis Critico de la Alta Direccion se realice de manera metadica y basada en
evidencias.

5.3.2 Sistematizacion de la Revisién Anual: Se ha consclidado la practica del
Anilisis Critico del Sistema con una periodicidad minima anual, permitiendo
evaluar la eficacia global del control interno ¥ su capacidad de adaptacian a los
desafios institucionales.

5.3.3 Gestion por Procesos: Implementacion de la Guia Metodolagica para la
Revision y Actualizacion de la Gestion por Procesos, la cual estandariza la
metodologia para diagramar, mejorar y actualizar los flujos de trabajo
institucional ¥ sus responsables, de manera continua.

5.3.4 Transformacion Digital del Monitoreo: La implementacion del Tablero de
Control del PEI, aprobado por resclucidn de la MAI, representa un avance
tl:cncriﬂglc-:u sustancm.l Esta herramicnta p::rmm: la. -_*'-.=.-- wian  de
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5.4.1 Bistematizacién del Ciclo de Mejora Continua: Se reconoce la necesidad de
consolidar un proceso integral que articule de manera sistematica la revision
de resultados, el establecimiento de acciones correctivas y la prevencion de
riesgos. Actualmente, aungue existen esfuerzos aislados, falta una metodologia
unificada que garantice la retroalimentacién oportuna entre las areas para

impulsar cambies estructurales.

5.4.2 Gestion de Lecciones Aprendidas y Mejores Pricticas: Se identifica una
dehilidad en la documentacion v transferencia del conocimiente institucional.
La ausencia de un mecanismo formal para registrar y compartir las "mejores
practicas” limita la capacidad de la institucién para replicar casos de éxito en
las diferentes dependencias, ralentizando la curva de aprendizaje
organizacional.

5.4.3 BSocializacién y Cultura de Cambio: Existe un margen de mejora en la
comunicaciin de los resultados de las evaluaciones hacia el funcionariado. Es
imperative fortalecer la socializacion de los hallazgos para que el personal no
solo ejecute procesos, sino que comprenda su rol en la identificacion de
necesidades de cambio y en la innovacion de la gestion.

5.4.4 Trazabilidad de Acclones Correctivas: Si bien se detectan areas de mejora,
atin se requiere robustecer el seguimiento a la implementacidn de las medidas
adoptadas, asegurando que las soluciones propuestas se traduzcan en
resultados medibles y sostenibles en el tiempo.

5.5 RECOMENDACIONES:

Con £l objetive de alcanzar un nivel de madurez "Optimizado’ ¥ asegurar que el 3CI sea
una herramienta de progreso real para la EMG, se proponen las siguientes acciones:

5.5.1 Formalizacion de Planes de Mejoramiento (Individuales y Colectivos):
Impulsar el disefio de planes de mejora que no solo aborden las debilidades
institucionales, sino que desciendan & nivel de cada dependencia, asegurando
gue cada funcionario sea protagonista del cambio en su area.

5.5.2 Dptimiﬂmién del SBeguimiento Sistemitico: Fortalecer el monitoreo de las
acciones correctivas y preventivas mediante el disefio ¥ uso d:: un Tablero de
Control, similar al de seguimiento de avances del PEI, gg izando que los
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RESOLUCION EMG N° 126/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA ESCRIBANiA MAYOR DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION DEL
PERiODO 2025 EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIF 2015.
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hallazgos de la All y érganos externos se subsanen en los plazos previstos con
evidencias verificables.

5.5.3 Evaluacién de Impacto y Efectividad de las acciones implementadas:
Implementar mecanismos de revision posterior para verificar si las acciones
ejecutadas realmente resolvieron la causa raiz de las debilidades detectadas,
evitando la recurrencia de hallazgos.

5.5.4 Sistematizacion de Mejores Practicas: Crear un Repositorio Digital de
Lecciones Aprendidas que documente procesos exitosos ¥ soluciones
innovadoras implementadas por las diferentes areas institucionales. Esto
facilitara la transferencia de conocimientos y permitira replicar modelos de éxito
en toda la estructura organizacional.

5.5.5 Planificacion Estratégica de Mejoras Basada en Resultados: Disenar un
programa de priorizacion de mejoras que utilice los resultados del Analisis
Critico de la Alta Direccién y las evaluaciones de auditoria para enfocar los
recursos en las dreas de mayor riesgo o impacto cstrategico.

5.5.6 Cultura de Mejora Continua: Promover una mentalidad institucional que
valore el aprendizaje constante, Esto se lograra a través de la socializacion de
los beneficios del SCI, transformando la percepcion del control de una tarea

administrativa a un motor de innovacitn y eficiencia institucional.

5.5.7 Capacitacién Adaptativa: Alinear el Plan Anual de Capacitacion con las
debilidades detectadas en el Analisis Critico, asegurando que el desarrollo del
talento humano responda directamente a las necesidades reales de mejora
detectadas en el gjercicio.

5.6 RESPONSABLES: Comité de Control Interno, Auditoria Interna Institucional ¥
Areas afectadas a los procesos,

5.7 FECHA OBJETIVO: Diciembre /2026,

Elaborads por: Comité de Control Interno

Ilg Sandra Elizeche, Representante de la ]'.ll.ﬂ.Im-:
 Revisado y editado por: |y’ posario Leiva, Miembro del CCl y del Comi

\probade por: Ana Maria Enhi:u'utl.. Escribana Mayar de Goh
Fecha: 70/ 12/2025
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