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Con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 5282 “DE LIBRE
ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL”, y en el marco de la Resolucion N° 29/2022 “POR LA CUAL SE
APRUEBA Y SE DISPONE LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE
LA SENAC’ y la Resolucion N° 14/2023 “POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS Y PLAZOS LIMITES DE PUBLICACION DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA ACTIVA ESTABLECIDAS EN EL ART. 8° DE LA LEY N° 5282/14 DE
LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE LA SENAC”;

Con relacion al inc. q) Mecanismos de Participacion Ciudadana,

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA ESCRIBANIA MAYOR DE
GOBIERNO:

Ubicacion: 25 de Mayo N° 982 e/ Tacuary y EE.UU -
Asuncion

Teléfono: 021 423-116/7

Correo electronico institucional: emg@emg.gov.py

Portal Institucional: www.emg.gov.py

MESA DE ENTRADA INSTITUCIONAL:

-  FORMULARIO PARA SOLICITAR INFORMACION:

--------------------
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- BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS:

Implementacion de Buzon de Quejas y Sugerencias en la Mesa de Entrada
institucional.

- ENCUESTA DE SATISFACCION A USUARIOS:
Implementacion de la Encuesta de Satisfaccion a Usuarios en la Mesa de
Entrada institucional, como parte del Proceso de Medicion de Satisfaccion a
Usuarios iniciado en el presente ejercicio fiscal 2023 en la EMG. Digitalizacion
de la Encuesta de Satisfaccion a Usuarios en la Mesa de Entrada institucional a
partir de la quincena del mes de mayo.

ENCUESTA DE SATISFACCION
ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO (EMG)

1. DATOS DEL USUARIO / EMPRESA / OEE:

Contacto (Nombre y Apellido):
Teléfono: [ E-mail:
1. CUESTIONARIO. Margue con una X el criterio seleccionado
B 3 z i
Cusn satisfecho esté con: R Y N —
Satsfecha SR | g iatechn satie

E sspera pars ser

7 capacidad dal
= responder & sus

5.Le emabilidad y predisposicion del

funcionario que 1o ha atendido. A
2.El tiempo de gestion de documentos. ESCANE
[Desde €l ingreso de ls solicitud & la EL CODIGO QR

EMG hasta la fnslizacién de su
trémits).

T ;Ha tenido problemas en los dltimos 3 meses con nuestro servicio?
DSl cCudl fue

¢El problema ha sido solucionade? [ Sl o No
0 No

TV. Comentarioa / Sugerencias:

PARA REGISTRAR TU
SOLICITUD Y CALIFICAR
LA ATENCION RECIBIDA

aaaaaaaaaaaaaaaaa

0 onab B4 Cara + arnas o0 .90 100 b

TRANSPARENCIA LEY 5189/2014:

Que establece la obligatoriedad de provision de
@ TRANSPARENCIA informaciones en el uso de los recursos
LEY N° 5.189/2014 publicos.
Link: https://www.emg.gov.py/

TRANSPARENCIA LEY 5282/2014

LEY N° 5.282/2014 “DE LIBRE ACCESO

CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y
Y B A HENCIA TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”
LEY N° 5.282/2014 L

https:/ /www.emg.gov.py/index.php/transpare
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ncia/ley-n-52822014-de-acceso-la-informacion-publica

PORTAL UNIFICADO DE INFORMACION PUBLICA

Que solicita Informacion Puablica a

@ PORTAL UNIFICADO Cualquier Institucién Piblica Ley

DE INFORMACION PUBLICA 5282/2014
Enlace al Portal de Informacion Publica.

Link:
https:/ /informacionpublica.paraguay.gov.py/#!/solicitud /list

CONSULTAS CIUDADANAS A LA EMG

MES CODIGO DE CONSULTA ESTADO
ENERO - CONSULTA CIUDADANA #89197. - Respondida
FEBRERO - NO HUBO CONSULTA CIUDADANA. -
MARZO - NO HUBO CONSULTA CIUDADANA. -
ABRIL - NO HUBO CONSULTA CIUDADANA. -
MAYO - CONSULTA CIUDADANA #91922. - Respondida
JUNIO - CONSULTA CIUDADANA #92899. - Respondida
JULIO - NO HUBO CONSULTA CIUDADANA. -
AGOSTO - CONSULTA CIUDADANA #94594. - Respondida
SEPTIEMBRE | - NO HUBO CONSULTA CIUDADANA. -
OCTUBRE - CONSULTA CIUDADANA # 97466 - Respondida )
- CONSULTA CIUDADANA # 96964 - Respuesta tardia

PORTAL DE DENUNCIAS CIUDADANAS

Enlace al Portal de Denuncias Nacional de la

Contraloria General de la Republica sobre
P N D C supuestos hechos de corrupcion cometidos
por funcionarios publicos en el ejercicio de
sus funciones.

Portal Nacional de Denuncias Ciudadanas

Link: https://denuncias.contraloria.gov.py/
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RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

DECRETO N° 2991/2019

v RENDICION DE

: CUENTAS &
AL CIUDADANO

Decreto N° 2991/19

Que encarga a las autoridades de las instituciones del
Poder Ejecutivo, a impulsar actividades de rendicion
sobre su gestion, dirigidos al sujeto destinatario del
servicio (el ciudadano), de forma sencilla, amigable y en
forma constante, motivando su colaboracion en los
procesos de toma de decisiones. Link:
https://www.emg.gov.py/index.php/transparencia/rendi
cion-de-cuentas-al-ciudadano

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO FISCAL 2025:

- Conformacion del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, aprobado
por Resolucion EMG N° 31/2024.
- Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano 2025, aprobado por Resolucion

EMG N° 14/202S5.

- Informe Primer trimestre (enero a marzo 2025), Formato Abierto / Formato

PDF.

- Informe Segundo trimestre (abril a junio 2025), Formato Abierto / Formato

PDF.

- Informe Tercer trimestre (julio a septiembre 202S5), Formato Abierto /

Formato PDF

- Informe Final (Enero a Diciembre 2025), Formato Abierto / Formato PDF

MECIP 2015

4 meci
L4 Decip

La Escribania Mayor de Gobierno, a través del
Comité de Control Interno (CCI), lleva adelante
la implementacion y ejecucion del Modelo
Estandar de Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP

2015) en el marco de la prioridad que el Gobierno Nacional confiere a la eficiencia,
eficacia y transparencia de la gestion publica.
Link: https://www.emg.gov.py/index.php/mecip-1

PARAGUAY CONCURSA

PARAGUAY
CONCURSA

_
©

Enlace al Portal de Paraguay Concursa de la
SFP. Link:
https://www.paraguayconcursa.gov.py/sicca/
Portal.seam?logic=and&cid=834690
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CURSOS PY

Portal de Cursos en Paraguay, organizado por

@ CURSOSPy categorias.

Link: https://www.cursos.gov.pv/portada

IDENTIDAD ELECTRONICA

Sitio destinado a la creacion de la identidad

“”’% IDENTIDAD electronica y carpeta ciudadana. Link:
' ELECTRONICA https://paraguay.gov.py/

TWITTER

@Emg py
Link: https:/ /twitter.com/Emg pvy

FACEBOOK
Escribania Mayor de Gobierno
Link: https://www.facebook.com/emg.gov.py/

INSTAGRAM

Escribania Mayor de Gobierno

Link:

https://www.instagram.com/emg.gov.py/?utm_source=ig web_button_share_sheet

Coordinacion
Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
Escribania Mayor de Gobierno
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