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GLOSARIO

Administrar: Dirigir una institucién o empresa, ordenar, disponer y organizar bienes.

Aprobar: Asentir una doctrina u opinién. Acto de autoridad por el cual se valida o autoriza una situacion,

actuacion o documento.

Buen Gobierno: Segiin el Cédigo iberoamericano de Buen Gobierno, se lo define como: “Aquél que busca y
promueve el interés general, la participacion ciudadana, la equidad, la inclusién social y la lucha contra la
pobreza, respetando todos los derechos humanos, los valores y procedimientos de la democracia y el Estado de

Derecho”.

Cédigo de Buen Gobierno: Conjunto de disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el
gobierno de las instituciones, que como compromiso ético busca garantizar la gestion eficiente, integra y
transparente en la administracién publica.

Coédigo de Etica: Conjunto de disposiciones de caracter ético, fundado en principios y valores que todo
servidor ptiblico de la institucién debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Conflicto de Interés: Confrontacién entre el interés publico y el privado del servidor publico. Sucede
cuando éste tiene intereses personales que podrian influir indebidamente sobre el desempefio de sus

deberes y responsabilidades.

Gestion: Realizacién ordenada de diligencias o tramites para la concreciéon de un objetivo o proyecto.
Conjunto de labores y actividades que se coordinan para hacer uso de los recursos de una empresa de la
manera mas eficaz posible.

Grupos de Interés: Agrupaciones constituidas por organizaciones o individuos que influyen en las
decisiones de los poderes publicos con la finalidad de satisfacer sus intereses. Desde el punto de vista
administrativo, la alta direccién de la institucion establece un marco de politicas para orientar su mejor
relacionamiento con dichas agrupaciones. Es sinonimo de la expresion “partes interesadas”.

Politicas: Directrices y lineamientos mediante los que la alta direccién de la instituciéon orienta su gestion a
fin de cumplir sus fines constitucionales y misionales propios, asi como los objetivos trazados para el mejor
servicio.

Principios Eticos: Criterios de caracter general o universal, que contienen reglas de conducta para el
relacionamiento con los demas y con el entorno.

Rendicion de Cuentas: Deber que tienen las personas que ejercen labores de servicio publico de informar,
justificar y responsabilizarse ptblica y periodicamente sobre el uso dado a los recursos asignados y los
resultados obtenidos, siguiendo los criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos de origen interno o externo, que pueden afectar o impedir el
logro de los objetivos institucionales, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Valores éticos: Cualidades positivas de las personas, que posibilitan la convivencia entre si y su entorno.
Desde el punto de vista del servicio piblico, enmarcan su relacionamiento con lwos de interés.

Frekopy ha rembiapoita.
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PRESENTACION

El Cédigo de Buen Gobierno de la Escribania Mayor de Gobierno fue disefiado en
cumplimiento a la Normas de Requisitos Minimos para la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay - MECIP 2015 y el Manual de Etica Publica del Programa Umbral,
auspiciado por USAID, con el objetivo de coadyuvar como institucion publica, en la construccion de
un gobierno confiable, transparente, eficiente y eficaz, donde la integridad sea base de todas sus

acciones.

Este Cédigo expresa el renovado compromiso de la alta direccién en la implementacion de un
modelo de conduccidon y gestion basado en principios y valores éticos que deben regir la actuacion
de los servidores ptiblicos en el desempefio de sus funciones y en su relacionamiento con todos los
actores internos y externos que hacen a la vida institucional,. El compromiso se extiende a la
instauracién de politicas y normas de control interno institucional que constituyan una
herramienta fundamental para lograr la prestacion de un servicio de calidad, pero sobre todo
colabore, desde el fortalecimiento institucional, con el fortalecimiento de la forma democratica de

gobierno sobre las bases de la participacién ciudadana, rendicion de cuentas, responsabilidad en el

cuidado de los bienes piblicos yla priorizacion del interés general sobre el particular.
T
. O
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TIiTULO I

ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Articulo 1.- Identificacion, Naturaleza y Finalidad de la Escribania Mayor de Gobierno.
Compromiso.

La Escribania Mayor de Gobierno, es una institucién publica centralizada, dependiente del Poder
Ejecutivo, regido por la Ley N° 223/93 y sus modificatorias: Ley N® 1651/00, Ley N© 2592/05, Ley
N¢ 3227/07 y Ley N2 4023/010. Estas disposiciones legales la definen como el organismo dedicado
a formalizar las actuaciones protocolares y extra protocolares del Poder Ejecutivo que conlleva la
gestién de la regularizacion de los titulos del patrimonio piblico, como también, la guarda y a
custodia del archivo documental de los titulos de bienes registrables del Estado, actos y contratos

del gobierno.

Compromiso: La Escribana Mayor de Gobierno, los directivos y jefes de drea se comprometen a

desempeiiar sus funciones orientadas al cumplimiento de las atribuciones y deberes misionales

establecidos en las leyes.

Articulo 2. - Misi6n, Vision, Principios y Valores Eticos de la Escribania Mayor de Gobierno.

Mision: Proteccion juridica de los bienes y actuaciones del Estado.

Vision: Ser una institucion de referencia en cuanto al ordenamiento, guarda, custodia y

transparencia de la documentacién legal de bienes y actuaciones del Estado.

Principios Eticos: Los principios éticos que rigen en la Escribania Mayor de Gobierno son:

1.-Principio de Legalidad e Integridad: Quien presta un servicio publico respeta la ley,
desempefia sus funciones con idoneidad, se abstiene todo momento de conductas o practicas
corruptas y rinde cuentas a la sociedad sobre la utilizacion de los recursos estatales.

2.- Principio de Imparcialidad: Todos los organismos del Estado, los servidores publicos, las
personas y entidades en general, son iguales en derechos, dignidad y respeto ante la
Escribanfa Mayor de Gobierno, sin discriminacidn de-mingin orden, con las excepciones que

.r'f’
establezcan las leyes. Za OF f‘é-"(“"\"'
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3.- Principio de Interés general sobre el particular: En las actuaciones, decisiones,
providencias y resoluciones de las autoridades y servidores publicos, el interés general de la
Nacién prevalecera sobre los intereses particulares.

4.- Principio de Responsabilidad o Rendicion de Cuentas: El acceso a la informacion sobre
la gestion publica y la publicidad de los resultados obtenidos y manejo de los recursos
publicos, son fundamentales para generar confianza en la sociedad.

5.- Principio de Preservacion del medioambiente: La gestion institucional, en todas sus
ireas, se realiza cuidando el medioambiente de manera integral y sostenible, comprometida
con la calidad de vida y bienestar de la sociedad.

Valores Eticos: De los principios formulados mds arriba, derivan los valores éticos que deben
incorporarse al actuar de las autoridades y servidores publicos de la Escribania Mayor de Gobierno,

que inspirados en el Codigo de Etica institucional, son los siguientes:

© EFICIENCIA y EFICACIA: Logro de los objetivos institucionales con calidad y

adecuada utilizacion de los recursos.

° IDONEIDAD: Aptitud técnica, legal y moral en el desempefio de la labor.

° TRANSPARENCIA: Publicidad de las acciones realizadas.

. RESPONSABIIDAD: Cumplimiento irrestricto de los deberes y obligaciones legales y
de los objetivos institucionales.

° HONESTIDAD: Acciones acordes a la verdad y a la justicia.

° IMPARCIALIDAD.: Objetividad en el actuar, con pleno sometimiento a la ley y al
derecho.

® EQUIDAD: Prictica de la justicia con reconocimiento de la diversidad y la no
discriminacion.

® DECORO: Comportamiento digno y respetuoso.

Compromiso: La Escribana Mayor de Gobierno y los directivos se comprometen a desempefiar sus

funciones orientados al cumplimento de la misién y visién institucionales, respetando y haciendo

-

V-.

respetar los principios y valores éticos reconocidos y establecidos en el presente C

=
L
M (5
¥ | 7
Ve

Codigo de Etica. s 0N

La Escribanfa Mayor de Gobierno reconoce como sus grupos de interés a los organismos y entidades

del Estado (OEE), contratistas y proveedores, servidores publicos de la institucién, érganos
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internos y externos de control, comunidades indigenas, medios de comunicacion y ciudadanos dela

Republica del Paraguay, en general.

Compromiso: La Escribana Mayor de Gobierno y los directivos se comprometen a desempenar sus
funciones atendiendo a los requerimientos de los grupos de interés, conforme a las normas legales
vigentes y el respeto a los principios, valores éticos, directrices y deberes reconocidos y

establecidos en el presente Codigo y en el Codigo de Etica institucionales.
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TITULO II

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

Articulo 4.- Responsables del Buen Gobierno.

Seran responsables de la implementacion y correcta aplicacion del presente Codigo la Maxima

Autoridad, los Directores Generales y Directores de la Escribanfa Mayor de Gobierno.

CAPITULO 1. POLITICAS DE INTEGRIDAD

Articulo 5. - Compromiso con los fines del Estado y de la institucion.

La maxima autoridad institucional y demas responsables citados en el articulo 4 del presente
Cédigo, desempefiardn sus funciones atendiendo a los fines del Estado y a los fines y objetivos
propios de la institucién conforme a su orientacién estratégica, observando las normas legales, los
principios, valores, directrices y deberes éticos reconocidos en la normativa vigente, las
orientaciones del gobierno nacional, el presente Cédigo y el Codigo de Etica. A tal fin, establecerdn
las politicas institucionales necesarias, asegurando su cumplimiento y ejecutardn eficientemente su
Plan Estratégico.

Se comprometen también, a desempenar el cargo con competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad publica en el desempefio de sus funciones, formulando las politicas y acciones

necesarias a los fines institucionales, haciéndose responsables de su ejecucion.

Articulo 6. - Politicas para la Gestion Etica.

Se promoveran las acciones necesarias para la incorporacion efectiva del Cédigo de Etica en la
gestion, administracion y ambiente laboral de la Escribania Mayor de Gobierno, haciendo hincapié

en la lucha contra la corrupcién en el servicio publico.
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Las actuaciones administrativas, disposiciones que se dicten, directivas y comunicaciones internas o
externas, deben enmarcarse en las normas, principios y valores establecidos en la legislacion

vigente, el Cédigo de Etica institucional y en el presente Cédigo.

Articulo 7. Politica sobre conflictos de interés y anticorrupcion.

La institucién aplicard en forma permanente lineamientos que garanticen la prevencion de
conflictos de intereses y de toda practica contraria a la integridad, para lo cual se promoverd y hara
observar, sin perjuicio de otras previstas en la normativa legal en la materia, las siguientes

medidas:

a) Los servidores ptiblicos deberdn presentar, en tiempo y forma, las declaraciones de bienes y
rentas, de intereses o de otro tipo, conforme a las previsiones legales y reglamentarias en
vigencia;

b) Los servidores ptblicos no podran ser proveedores por si o mediante terceros, de bienes o
servicios de cualquier organismo o entidad estatal o municipal donde desempefie funciones o
que estén bajo su supervision o direccion;

c) Los servidores publicos deberdn abstenerse de intervenir o participar en actos o contratos
que involucren a la EMG y en los que pudieren tener intereses patrimoniales, econdmicos,
laborales, profesionales, familiares o de otra naturaleza o encontrarse en situaciones como:
haber recibido regalos o dadivas de personas o empresas intervinientes en dichos actos o
contratos, o tener con los mismos relaciones de amistad o enemistad. Esta enumeracion es
meramente enunciativa; y,

d) Los servidores publicos de la EMG no podran recibir regalos o dadivas con motivo de sus
funciones, ni dentro de la oficina ni fuera de ella, ni ofreceran regalos o dadivas a terceros.

Articulo 8. Politica con los contratistas.

La institucién dard un trato igualitario a todos los participantes en los procedimientos de

contrataciéon publica, cuidando la aplicacion estricta de las normas legales.y que se cumplan las

SELEYS
Q\F\' L D;\\.‘-'_
T ; (_::»Q;\

previsiones sobre la prevencion de conflictos de intereses.

CAPITULO II. POLITICAS DE COMUNICACION Y '&@WAQ%

COMPROMISO. 45 0ncO

o e

CIA.
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Articulo 9. Politica de Comunicacion Institucional.

lLa comunicacién interna estari orientada a la construccién del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los servidores publicos de la
institucion, para lo cual, la alta direccién establecera procesos y mecanismos comunicativos que

promuevan la interaccion, la construccion de visiones comunes y la prevencion de conflictos.

La comunicacién externa, estard basada en los principios constitucionales y en los principios y
valores éticos reconocidos por la institucién, asumiendo que el acceso a la informacién es un
derecho del ciudadano y que la transparencia en la gestion es fundamental para el reconocimiento

de la EMG como una institucién confiable.

En tal sentido, la EMG establecera una politica de comunicacién que contemple las previsiones de
orden legal y ético mencionados mds arriba, como también las normas que faciliten el acceso a la
informacién y el relacionamiento con la institucién, incorporando tecnologia y métodos

simplificados para la atencion de solicitudes y resolucion de interesesy conflictos.

Toda politica institucional deberd guardar y promover el respeto a las normas legales sobre
confidencialidad y reserva de cierto tipo de datos e informaciones, como también el respeto a los

derechos de autor.

Articulo 10. Politica de transparencia. Compromiso con la Rendicion de Cuentas.

La EMG rendird cuentas de su gestion de manera integral que abarque el drea misional y
administrativo-financiera, como también de las areas de apoyo y mantendra canales de informacién

permanente con la ciudadania.

La rendicion de cuentas se realizara mediante:

1. La presentacion, ante los organismos y entidades competentes, de toda la documentacion
legal sobre la gestion administrativa y financiera, en tiempo y forma, de acuerdo a las normas
legales vigentes.

2.- La publicacién de informaciones y evidencias documentales sobre la gestién
administrativo-financiera y misional, asi como sobre el cumplimiento de los objetivos misionales,

por los medios y formas apropiadas, que hagan posible el control;;g&&éano (Pagina web y redes
pYOR g%

sociales).
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3.- Audiencias publicas, por cada ejercicio fiscal. (Canales: Pagina web y/o redes sociales).

CAPITULO IIL. POLITICAS DE CALIDAD Y RESPONSABILIDAD CON LA
SOCIEDAD Y EL MEDIOAMBIENTE.

Articulo 11. Politica de mejora continua.

La Escribania Mayor de Gobierno orientara sus actividades hacia la gestién basada en procesos y a

la mejora continua institucional, a fin de brindar el mejor servicio con una eficiente administracion

de sus recursos institucionales.

Se adopta para el efecto, el Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay MECIP: 2015 y se compromete a seguir las directivas de las autoridades gubernamentales
en cuanto a politicas de desarrollo sostenible y planes orientados al bien comun y desarrollo

nacional, a los que se adecuard el plan estratégico institucional y politicas de la EMG.

Articulo 12. Politica de Control Interno.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucion, la EMG se compromete a
implementar un sistema de control interno tomando como base el Modelo Estdndar del Control

Interno para Entidades Publicas del Paraguay.

Articulo 13. Politica de Administracion de Riegos.

La EMG aplicara una politica de administracion de riesgos, a fin de prevenir en lo posible los riesgos
inherentes a su gestion. Para ello promoverd mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar

y administrar los riesgos propios de su actividad.

Articulo 14. Politica de Gestion del Talento Humano de la Institucion.

La EMG proveerd la proteccion y el desarrollo del talento humano, para lo cual implementara un
Sistema Integral de Gestién del Talento Humano que abarque la induccién, reinduccién y la

desvinculaciéon del servidor publico, asi como politicas de capacitaciéon y bienestar, para el
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desempefio de sus funciones con profesionalismo y compromiso con la misioén, vision y valores de la

institucion.
Articulo 15. Politica de la Responsabilidad Social.

La EMG orientara todas sus actuaciones hacia el logro del bienestar social y el respeto de los
derechos de los ciudadanos en general, velard por el buen uso de los recursos publicos, la
preeminencia del interés general sobre el particular y la buena comunicacion de la entidad con los
actores sociales.

Para el cumplimiento de este compromiso, la MAI y el equipo directivo aplicaran la normativa

vigente y las politicas y orientaciones gubernamentales e institucionales en la materia.

Articulo 16. Politica de Responsabilidad con el Medioambiente.
La EMG se compromete a aplicar en su desempefo, una politica de sostenibilidad ambiental que

tenga en cuenta los riesgos medioambientales, para lo cual promoveré précticas adecuadas y la

o ———

observancia de las normativas vigentes en la materia \\:"P\\{;_‘};;}‘z)?
g P
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TITULO III

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 17. Comité de Buen Gobierno. Funcién y conformacion.

El Comité de Buen Gobierno es la instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento
del Codigo de Buen Gobierno y se halla facultado a realizar intervenciones para la prevencion y
manejo de los conflictos de intereses dentro de la Institucion, conforme a lo establecido en el
presente Codigo.

Estard conformado por dos miembros titulares y un suplente, funcionarios de la EMG o
comisionados que presten servicio en la misma, designados por Resolucion de la Maxima Autoridad.
Durarén dos afios en sus funciones pudiendo ser confirmados.

Los miembros del Comité se reuniran ordinariamente cada dos meses y extraordinariamente, a

convocatoria de cualquiera de los miembros.

Articulo 22.- Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno.

Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirdn como minimo el siguiente perfil: gozar de

reconocidas cualidades morales y éticas, buen nombre, idoneidad profesional e integridad.

Articulo 23.- Atribuciones y Deberes del Comité de Buen Gobierno.

e Asegurar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno.

e Velar por la implementacién y cumplimiento de las politicas contenidas en el Cédigo de Buen
Gobierno.

e Resolver las controversias que se susciten sobre la interpretacion y aplicacion del Codigo de
Buen Gobierno.

e Informar al Comité de Control Interno sobre las activid ’__f,::s.__.‘r‘_g\:hilizadas, al menos una (1) vez

por afio o cuando le sea requerido.
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Articulo 24.- Del Procedimiento ante reclamos o denuncias.

Cuando una OEE, servidor publico, ciudadano, considere que se ha violado o desconocido una

norma de Buen Gobierno, podré dirigirse al Comité de Buen Gobierno de la EMG, que acogera el

reclamo o denuncia para su estudio y respuesta.

Los reclamos o denuncias deberan hacerse por escrito, por mesa de entrada; al correo institucional

emg@emg.gov.py; o a través de la pagina WEB institucional.

1,

3

Una vez que el Comité de Buen Gobierno haya recibido el reclamo o denuncia, por
cualesquiera los medios establecidos en el parrafo anterior, estudiard el caso planteado, a
los efectos de determinar su verosimilitud y si se trata de una situacién que cae bajo las
normas del presente Codigo. Para el efecto, contara con periodo de diez (10) dias habiles.
Si de las gestiones realizadas constatare fehacientemente la no ocurrencia del hecho o que no
compete a las instancias del Comité de Buen Gobierno, desestimara el reclamo o denuncia y
derivaré la resolucion del caso al area que corresponda, a fin de darle respuesta.

de las gestiones o averiguaciones realizadas surgiere que la situacién denunciada
constituye ademds, una falta administrativa o hecho punible, informara a la maxima
autoridad, a fin de adoptar las medidas legales pertinentes.
Si el reclamo o denuncia fuese contra la maxima autoridad, se procedera conforme a lo
previsto en el Cédigo de Etica.
Transcurrido el periodo indicado en el punto 1 o antes, si asflo determinare el Comité, citara
a la/s persona/s involucrada/s, para informarle/s sobre el reclamo o denuncia y sobre los
indicios o elementos de credibilidad con que cuenta el Comité de Buen Gobierno; ademas
para que presente su descargo, adjuntando los documentos o medios que considere
pertinentes.
Si el Comité considera conveniente, citara a ambas partes para una reunion tripartita
(Denunciante-Denunciado-Comité de Buen Gobierno), a fin de exponer o aclarar lo que
cualesquiera de las partes considere que contribuira a la solucién del conflicto suscitado.
Concluido el anélisis del caso, el Comité de Buen Gobierno emitird un informe que remitira a

las partes, con copia a la maxima autoridad institucional y a la Direccién de Talento Humano.

4. Todo el procedimiento no podra sobrepasar los treinta (30) dias hébiles.

El procedimiento de aplicaciéon de las normas del Cédigo de Buen Gob}gm%%lndependlente a

cualquier otro procedimiento administrativo o de cualquier otra indoﬂlfé
hy
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Las notificaciones o citaciones a que hubiere lugar, se realizardn por cualquiera de los medios

reconocidos en la Ley de Procedimientos Administrativos en vigencia.

Articulo 25.- Control y Evaluacion de la gestion de Buen Gobierno.

El control del cumplimiento de las politicas y compromisos contenidos en el presente Codigo estara
a cargo del Comité de Buen Gobierno, que plasmara sus apreciaciones o recomendaciones en el

informe anual mencionado en el articulo 23 del presente Codigo.

El Comité de Control Interno y directivos de la institucion, en ocasion de evaluar el Sistema de
Control Interno, evaluaran el avance de cumplimiento de las practicas éticas y de las politicas de
buen gobierno, basados en los informes presentados por los diversos Comités de la EMG, asf como

en los informes de los 6rganos de control interno y externo, en lo pertinente.

Articulo 26.- De la vigencia, divulgacion y reforma del Cédigo de Buen Gobierno.

El presente Cédigo de Buen Gobierno, entrara en vigencia partir del dia siguiente de la fecha de su
aprobacién por Resolucién de la maxima autoridad de la EMG y se divulgard a los grupos de interés

a través de la pagina web institucional.

El presente Cédigo podra ser reformado por Resolucion de la mdxima autoridad de la EMG, a

propuesta del Comité de Control Interno.
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