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Asuncion, 27 de enero de 2025.-

VISTO La necesidad institucional de la Escribania Mayor de Gobierno de
realizar una evaluacion periddica sobre el bienestar de los
funcionarios publicos que prestan servicio en la Institucion y el
clima donde desarrollan su actividad laboral, atendiendo que estos
influyen directamente en la satisfaccion del personal, la
productividad de los mismos y la retencion del talento; vy,

CONSIDERANDO Que la Constitucion Nacional dispone en su articulo 99 que el
cumplimiento de las normas laborales y el de las de seguridad e
higiene en el trabajo quedaran sujetos a la fiscalizacion de las
autoridades creadas por la ley, la cual establecera las sanciones en
caso de su violacion.

Que la Ley N° 5804/17 "Que establece el Sistema Nacional de
Prevencion de Riesgos Laborales", tiene como objetivo primordial
reglamentar la aplicacion de lo previsto en el Codigo del Trabajo
relativo a la seguridad, higiene y comodidad en el trabajo, mediante
la implementacion del Sistema Nacional de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Que la Ley 223/93 y sus modificatorias otorgan facultades
ordenadoras a la Maxima Autoridad de la Escribania Mayor de
Gobierno.

Que por Resolucion N° 425/08, la Contraloria General de la
Republica establece y adopta el MECIP, para entidades publicas del
Paraguay, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de
los sistemas de control interno.

Que la Resolucion CGR N° 377/2016 adopta como marco para el
control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno
de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Republica, la “Norma de Requisitos Minimos”, e insta
a las instituciones publicas a su adopcion efectiva y dispone su
implementacion progresiva.

Que por Resolucion EMG N° 105/2023 se reafirma la adopcion de
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
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POR TANTO;

Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - Mecip:2015 - y se renueva el compromiso
de seguir implementandola en la Escribania Mayor de Gobierno.

Que la Resolucion EMG N° 53/2022, que aprueba la version N° 2
de la Politica de Control Interno de la Escribania Mayor de
Gobierno, especifica los lineamientos generales para la
implementacion de acciones que se deben realizar en cada
dependencia de la instituciéon. Asimismo, establece tres
fundamentos esenciales del Control Interno: autocontrol,
autogestion y autorregulacion, como pilares para una efectiva
administracion publica.

Que la Resolucion EMG N° 106/2024 que aprueba las politicas de
gestion y desarrollo del Talento Humano, establece que la
Escribania Mayor de Gobierno fomentara la ejecucion de planes
que permitan el bienestar integral de los servidores publicos y la
construccion de un clima laboral positivo que impacten
significativamente en el rendimiento laboral y en la satisfaccion de
las personas, desarrollando a su vez un mayor sentido de
pertenencia, senalando que la ejecucién de dichos planes estara a
cargo de la Direccion de Gestion del Talento Humano.

Que la Escribania Mayor de Gobierno ha asumido el compromiso
institucional de mejora continua, a través de la implementacion y
revision permanente de los instrumentos y mecanismos de control
interno de la instituciéon, razén por la cual deviene necesaria la
aprobacion de la realizacion de la evaluacion y medicion periodica
del bienestar y clima laboral de los funcionarios, de modo a obtener
un diagnoéstico integral del clima laboral, identificar areas de
mejora para fortalecer el bienestar y el desarrollo profesional, vy,
promover un ambiente de trabajo colaborativo, inclusivo y eficiente,
acorde a los requerimientos de la Norma de Requisitos Minimos -
MECIP:2015.

en uso de sus atribuciones legales,

LA ESCRIBANA MAYOR DE GOBIERNO
RESUELVE
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AUTORIZAR y REGLAMENTAR la realizacion de la Evaluacion y
Medicion periodica sobre Bienestar y Clima Laboral a los
funcionarios que prestan servicio en la Escribania Mayor de
Gobierno, conforme a los términos y condiciones establecidos en el
Anexo I de la presente Resolucion.

APROBAR cl “ANEXO I” de la presente Resolucion, denominado
“Marco Técnico de la Evaluacion periodica del Bienestar y
Clima Laboral en la Escribania Mayor de Gobierno”, que
contiene la definicién, objetivos y metodologia de aplicacion.

APROBAR cl “ANEXO II” de la presente resolucion denominado
“ENCUESTA SOBRE BIENESTAR Y CLIMA LABORAL”, cuyo
contenido sera la herramienta principal de recoleccion de datos.

DISPONER que la Direccion de Talento Humano sea la unidad
responsable de la planificacion, ejecucién, analisis e informe de la
Evaluacion y Medicion periodica del Bienestar y Clima Laboral de
los funcionarios de la Instituciéon, la cual se realizara con una
frecuencia anual.

COMUlgICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.
= =
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/v’»‘ b(}{;ﬂs

AN 'I : {%{7'44/&; (; fok
A %k)) t .‘ ’

ana Mayor de Gobierno
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ANEXO 1

MARCO TECNICO DE LA EVALUACION PERIODICA DEL BIENESTAR Y
CLIMA LABORAL EN LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO

I. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

A. Clima Laboral: Conjunto de percepciones compartidas por los funcionarios
sobre los factores organizacionales, humanos y fisicos de su entorno de
trabajo. Estas percepciones influyen directamente en la satisfaccion,
motivacion, desempeno y productividad del personal.

B. Bienestar Laboral: Estado de salud integral (fisica, mental y emocional) y
satisfaccion que experimentan los funcionarios en su entorno de trabajo.
Abarca desde la prevencion de riesgos psicosociales y fisicos, hasta la
promocion de un ambiente seguro, positivo, el apoyo a la conciliacion de la
vida personal y profesional, y el fomento del crecimiento individual y colectivo.

C. Evaluacion del Bienestar y Clima Laboral: Es un proceso sistematico,
periddico y confidencial destinado a medir las percepciones compartidas
(Clima Laboral) y el estado de salud integral (Bienestar Laboral) de los
funcionarios de la EMG. Su finalidad es identificar las fortalezas y los factores
de riesgo en el entorno de trabajo para formular estrategias proactivas que
promuevan la calidad de vida laboral, la eficiencia y el compromiso
institucional.

II. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

A. Objetivo General: Medir y comprender el nivel de satisfaccion, las
necesidades, el estado integral (fisico, mental y social) y las percepciones
compartidas de los funcionarios de la Escribania Mayor de Gobierno, con el fin
de generar informacion estratégica para el diseno e implementacion de planes
de accion que optimicen el ambiente laboral, la calidad de vida y el desempeno
institucional, fomentando la productividad y reteniendo al talento.

B. Objetivos Especificos: //;;moﬁlﬁ‘\
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Diagnéstico Integral: Conocer la situacion global del ambiente laboral y el
estado general de salud integral de los empleados, tanto a nivel individual
como grupal.

Identificacién Areas de Mejora: Identificar las fortalezas y debilidades
especificas en areas clave como el liderazgo, la comunicacion, la carga de
trabajo y las oportunidades de desarrollo.

Identificacién de Riesgos: Detectar y analizar las fuentes de conflicto,
como el estrés, la carga de trabajo, y la seguridad fisica y mental de los
funcionarios, que puedan influir negativamente en el clima organizacional,
proponiendo acciones preventivas.

Fomento de la Cultura Positiva: Contribuir a la consolidacion de una
cultura institucional de respeto, valoracion y participacion activa, donde
los empleados se sientan valorados y con libertad para compartir
opiniones.

Optimizacién del Talento: Mejorar el compromiso, la motivacion y la
retencion del talento mediante la comprension de las necesidades de los
funcionarios.

Fomentar el equilibrio Vida-Trabajo: Comprender y mejorar la
percepcion de los empleados sobre la conciliacion entre su vida laboral y
personal.

Toma de Decisiones Estratégicas: Suministrar datos objetivos y
fundamentados a la Alta Direccion para la toma de decisiones estratégicas
y el disenio de planes de accidén concretos y articulados relativos a la
gestion del Talento Humano y el entorno laboral.

Evaluar la efectividad de Programas: Medir la efectividad de los
programas de bienestar y de las acciones previamente implementadas por
la institucion, de modo a saber si estan funcionando y si tienen el impacto
deseado en los funcionarios.

III. ALCANCE Y UNIVERSO DE ESTUDIO

A.

Universo de Estudio

Alcance

La evaluacion tiene un alcance institucional total, cubriendo a todas las
dependencias, direcciones y unidades que componen la estructura organica de
la Escribania Mayor de Gobierno.
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El universo de estudio estd compuesto por la totalidad de los funcionarios
publicos (permanentes y contratados) que presten servicios de manera efectiva
y activa en la Escribania Mayor de Gobierno a la fecha de inicio de la
implementacion de la encuesta.

C. Criterios de Inclusion y Exclusion

Inclusiéon: Todo el personal con vinculo laboral vigente (permanente o
contratado) con la EMG y que se encuentre en servicio activo (sin licencia de
larga duracion).

Exclusion:

1. Funcionarios con menos de tres (3) meses de antigliedad al momento de la
aplicacion de la encuesta (para asegurar un conocimiento minimo del
ambiente laboral).

2. Personal que se encuentre con licencia médica, sin goce de sueldo o en
comision de servicios en otra instituciéon por un periodo superior a 30 dias.

IV. BENEFICIOS DE LA MEDICION DEL CLIMA LABORAL

La realizacion periodica de esta medicion otorga los siguientes beneficios
estratégicos a la EMG:

A. Mejora de la Productividad y Eficiencia: Un clima laboral positivo reduce
las distracciones y el ausentismo, lo que se traduce en una mayor calidad y
celeridad en los servicios notariales y administrativos.

B. Retencion del Talento: Al identificar y corregir factores de insatisfaccion, se
reduce la rotacion de personal, fortaleciendo la practica, las habilidades y la
experiencia dentro de la institucion.

C. Prevencion de Riesgos y Cumplimiento Legal: La deteccion temprana de
factores de riesgo psicosocial (estrés, carga excesiva) permite el cumplimiento
de las normativas de seguridad y salud en el trabajo (Ley N° 5804/17).

D. Fortalecimiento de Liderazgo: Los resultados ofrecen retorno objetivo a los
directivos para que puedan ajustar sus estilos de gestion, fomentando un
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E. Aumento del Compromiso: Los funcionarios se sienten escuchados y
valorados, incrementando su lealtad, motivacion y el sentido de pertenencia a
la EMG.

V. METODOLOGIA DE APLICACION

A. Instrumento: Aplicacion del cuestionario denominado "Encuesta de
Bienestar y Clima Laboral' (Anexo II), aprobado en el Articulo 3° de la
Resolucion EMG N° 017/2025.

B. Modalidad de Aplicacion: La encuesta se implementara de forma digital,
presencial o mixta, serd de manera anénima y sin recopilacion alguna de
datos personales de modo a garantizar la confidencialidad. Se habilitaran
puntos de apoyo para el personal que requiera asistencia técnica.

C. Periodicidad: Anual.
D. Roles y Responsabilidades:

1. Direccion de Talento Humano:

o Disefno y Gestion: Creacion del cuestionario del Anexo II, la definicion
de objetivos especificos de la evaluacion, la gestion de la logistica y la
implementacion de la encuesta (online, presencial, mixta).

o Analisis y Reporte: Recoleccion y analisis estadistico de los
resultados. Elaboracion del Informe Final de Gestion identificando las
areas criticas, las fortalezas y las propuestas de planes de accion.

2. Alta Direccion y Direcciones Generales:

o« Compromiso: Promover la iniciativa y garantizar la participacion.

o Ejecucion de Planes: Utilizar el informe de la DTH para crear,
articular y monitorear planes de accion concretos y medibles que
impulsen la mejora del clima y el bienestar.

3. Funcionarios:

» Participacion: Responder la encuesta con honestidad y objetividad
para garantizar la validez de los resultados.

o Contribucion Activa: Cumplir sus tareas, mantener una actitud
constructiva y comunicar oportunamente cualquier situacion que
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afecte el ambiente, contribuyendo activamente al sostenimiento de un
entorno laboral saludable, seguro y productivo.

VI. CONSIDERACIONES ETICAS

A. Confidencialidad y Anonimato: Se garantiza que la participacion es
totalmente anonima. Los resultados se presentaran de forma agregada por
dependencia y no se generaran reportes que permitan la identificacion de un
funcionario individual.

B. Voluntariedad: La participacion en la encuesta es voluntaria; sin embargo, se
promovera la maxima participacion para asegurar la representatividad de la
muestra.

C. Uso de Datos: Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente para
los fines establecidos en la presente Resoluciéon: diagnéstico, planes de mejora
y gestion del Talento Humano.

VII. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION (PLAN DE EJECUCION)

La Direccion de Talento Humano seguira el siguiente procedimiento para la ejecucion
anual de la Evaluacion peridodica del Bienestar y Clima Laboral de los funcionarios que
prestan servicio en la Escribania Mayor de Gobierno:

PLAZO
FASE ACTIVIDAD CLAVE RESPONSABLE (ESTIMADO)
oy adaptacién final del Anexoll
ncuesta), definicion del cronograma @~ DTH  1-2 semanas
de aplicacion ydifusion. =~ -
Elaboracion y aprobacion de la
Resolucion que autoriza y reglamenta
2 Aprobacién la realizacion de la Evaluacion SG/MAI T —

periodica del Bienestar y Clima
Laboral de los funcionarios que
prestan servicio en la EMG.

X7
' . . . . ~ . ~ ~ - ~ ¥ . ~ . . r[‘
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Ejecucion de la Encuesta. Se debera
4 Aplicacion asegurar un periodo minimo de DTH 1-2 semanas
respuesta.

Presentacion de resultados y

desarrollo formal del Plan de Accion

Institucional a cargo de la Alta DIH/Alta
Direcciébn en coordinacion con la
DTH.

Presentacion
y Accioén

‘ e 1-2 semanas
Direccion

 DTH/Alta
- Direccién

‘ momtorea

VIII. PLAN DE ANALISIS

ETAPA RESPONSABLE DESCRIPCI()N

'“,;Lzmpmza, valxdacwn y codlﬁcacxén de los

Calculo de frecuencias, medias vy

2 Analisis Descriptivo DTH . . .
porcentajes por niveles y por dependencia.

\g
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Desarrollo del Informe Final de Gestion,

4 Tlaboracidn del Informe DTH resaltando las tres principales Fortalezas
y las tres principales Areas de

Oportunidad a nivel institucional.

Tembihecha: Toiko ichugui temimoimby jehechapyrd omohenda, ofiongatu, ofiangareko ha omba’apo sakdva ombokuatiateévo tetd mba’erekopy ha rembiapoita.
Visién: Ser una institucion de referencia en cuanto al ordenamiento, guarda, custodia y transparencia de la documentacion legal de bienes y actuaciones del Estado.

25 de Mayo N2 982 e/ Tacuary y EE.UU | Teléfono: 021 423-116/7 | E-mail: emg@emg.gov.py | Asuncién — Paraguay



) ESCRIBANIA MAYOR | |  TEKUAI
s? DE GOBIERNO KUATIAMBOAJEHAPAVE

PARAGUAY 1 PARAGUAI

Tembipota: Tetd mba’erekopy ha rembiapoita fiangarekoha tekome’émby rupive.
Misién: Proteccion Juridica de los bienes y actuaciones del Estado.

RESOLUCION EMG N° 017/2025

POR LA CUAL SE AUTORIZA LA REALIZACION DE LA EVALUACION PERIODICA
DEL BIENESTAR Y CLIMA LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS QUE PRESTAN
SERVICIO EN LA ESCRIBANIiA MAYOR DE GOBIERNO, Y SE ESTABLECE Y
REGLAMENTA EL PROCEDIMIENTO PARA SU IMPLEMENTACION EN LAS
DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES. -------------o-omo oo e m oo oo oo oo

ANEXO II
ENCUESTA SOBRE BIENESTAR Y CLIMA LABORAL

Durante el presente ejercicio fiscal se implementara el siguiente cuestionario en
formato digital, mediante la aplicacion Google Forms, para todos los funcionarios
activos de la Escribania Mayor de Gobierno, de modo a recolectar las opiniones de los
mismos a fin de evaluar el grado de satisfaccion laboral.

DIRECION DE TALENTO HUMANO
ENCUESTA SOBRE BIENESTAR Y CLIMA LABORAL

FECHA: / /
EVALUADOR:

Objetivo de la Evaluacién: Captar la percepcion de los empleados sobre su entorno
de trabajo y como este afecta su bienestar y desempeno.

Instrucciones Generales:

¢ Lea cuidadosamente la encuesta completa antes de responder.
e Marque la respuesta que mejor refleje su opinion.
e Utilice boligrafo negro o azul.

1- ¢Cual de los siguientes factores puede afectar negativamente el clima laboral?

1.1. Ambiente inclusivo.

1.2. Falta de comunicacion.

1.3. Trabajo en equipo.

1.4. Reconocimiento del desempeno

2- ¢Cuadl de las siguientes opciones representa una seial de buen clima laboral?

2.1. Alta rotaciéon de personal.
2.2. Conlflictos frecuentes entre companeros.
2.3. Falta de reconocimiento al esfuerzo.
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2- ¢Cudl de las siguientes opciones representa una seiial de buen clima laboral?

2.4. Comunicaciéon abierta y respetuosa

TEMA 3: ¢Qué practica contribuye al bienestar laboral?

3.1. Evitar la retroalimentacion.

3.2. Fomentar el equilibrio entre vida personal y trabajo.
3.3. Ignorar las necesidades del equipo.

3.4. Establecer metas inalcanzables.

TEMA 4: ¢Qué accion puede mejorar el bienestar emocional de los empleados?

4.1. Aumentar la carga laboral sin compensacion.
4.2. Promover espacios de escucha activa.

4.3. Evitar el contacto entre areas.

4.4. Ignorar sus opiniones.

5- ¢Qué elemento es clave para un clima laboral positivo?

5.1. Ambiente competitivo extremo.
5.2. Desigualdad en el trato.
5.3. Falta de liderazgo.

5.4. Confianza entre compaferos.
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