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Asuncion, 14 de enero de 2025.-

VISTO La presentacion del Comité de Control Interno que sugiere los
procedimientos que deben realizarse para la actualizacion,
implementaciéon y comunicacion efectiva de la Politica de Control
Interno de la Escribania Mayor de Gobierno, en atencion a los
lineamientos estratégicos y de control aprobados por la institucion
en el ano 2024, vy,

CONSIDERANDO Que la Ley N° 1535/99 “De Administracién Financiera del Estado”
establece en su articulo 60 que “..los instrumentos, mecanismos y
técnicas de control interno serdn establecidos en la reglamentacion
pertinente...”.

Que la Resolucién CGR N° 377/2016 adopta como marco para el
control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno
de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria
General de la Republica, la “Norma de Requisitos Minimos”, insta a
las instituciones publicas a su adopciéon efectiva y dispone su
implementacion progresiva.

Lo dispuesto en la Resolucién AGPE N° 326/2019 “Por la cual se
adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion
para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP 2015”.

Las disposiciones de la Resoluciéon EMG N° 98/2024, del 15 de
octubre de 2024, que aprueba el nuevo Plan Estratégico de la
Escribania Mayor de Gobierno.

Que, por Resolucién EMG N° 111/2024 de fecha 28 de noviembre
de 2024, fue aprobada la version 3* de la “Mision, Vision y Valores
Eticos” de la Escribania Mayor de Gobierno, definidos en forma
participativa, entre todos los servidores publicos de la EMG.

Que el presente documento se constituye en un paso importante
para fortalecer el sistema de control interno de la institucion,
enmarcado en la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno - MECIP 2015, ya que busca asegurar que la
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POR TANTO,

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Politica de Control Interno de la Escribania Mayor de Gobierno se
mantenga vigente y sea conocida por todos en la institucion, y que
al mismo sirva como guia clara sobre como mantener la politica de
control interno vigente y comunicarla de manera efectiva,
promoviendo una gestién responsable y transparente para el
mantenimiento de la misma, adaptada siempre a las necesidades
actuales de la EMG.

Que la Ley 223/93 y sus modificatorias otorgan facultades
ordenatorias a la Maxima Autoridad de la Escribania Mayor de

Gobierno.
en ejercicio de sus atribuciones legales;
LA ESCRIBANA MAYOR DE GOBIERNO
RESUELVE:

APROBAR ¢l documento anexo a la presente y que forma parte de
la misma, denominado: Manual de procedimientos para la
actualizacion, implementacién y comunicacion efectiva de la
Version N° 3 de la Politica de Control Interno en la Escribania
Mayor de Gobierno.

DISPONER su publicacion y socializacion interna y externa.

COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar.
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ANEXO A LA RESOLUCION EMG N° 015/2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ACTUALIZACION, I!VIPLEMENTACION Y
COMUNICACION EFECTIVA DE LA VERSION N° 3 DE LA POLITICA DE CONTROL
INTERNO EN LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO

Este manual tiene como objetivo establecer un marco de referencia para la
elaboracion, implementacién y comunicacién efectiva de las Politicas de Control
Interno en la Escribania Mayor de Gobierno (EMG). Se busca garantizar la coherencia,
la actualizacion constante y la comprension de estas politicas por parte de todos los
colaboradores de la institucion.

LAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO: UN PILAR FUNDAMENTAL PARA LA

GESTION EFECTIVA

Las politicas de control interno son un conjunto de normas, principios y
procedimientos establecidos por una instituciéon a fin de asegurar que sus objetivos
sean alcanzados mediante una gestion eficiente, eficaz y en cumplimiento con las leyes
y regulaciones vigentes. Son como las reglas del juego que todos los miembros de la
institucion deben seguir para alcanzar los objetivos establecidos.

El control interno esta orientado a cumplir con el marco legal, normativo, técnico y
administrativo, asi como promover la efectividad de las operaciones de la institucion
bajo principios éticos y de transparencia, y corregir las deficiencias de gestion,
mediante la adopcién de medidas oportunas.

La responsabilidad del sistema de control interno es un compromiso general de todos,
pero su buen funcionamiento debe ser operado y monitoreado por la maéaxima
autoridad, la alta direccion y los auditores.

El control interno establece responsabilidades claras dentro de la institucién y
garantiza que los funcionarios sean responsables de sus acciones y decisiones. De esta
manera, se evita el conflicto y se promueven las buenas practicas. Se constituye en
una herramienta eficaz para el perfeccionamiento y funcionalidad de las entidades
publicas, siempre y cuando el mismo sea asumido de manera constante y responsable,

como mecanismo inseparable de la direcciéon que se aplique. 5;«;';2»:“3«“'-&"'6” o
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La implementacion de un Sistema de Control Interno (SCI) genera una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas, ademas de practicas de prevencion de actos de
corrupcion, donde las autoridades y los funcionarios publicos son llamados a velar por
su implementacion y funcionamiento efectivo.

Un sistema de control interno es beneficioso para las instituciones publicas porque
proporciona una garantia razonable del logro de los objetivos institucionales, asi como
un impacto positivo en la mejora del desempefio. La identificacion y evaluacion de los
riesgos, asi del como gestionarlos para asegurar razonablemente el logro de objetivos
propuestos por las instituciones, conlleva a un impacto positivo en la mejora continua,
reduce los niveles de fraude y error; y garantiza salvaguardar los recursos economicos
de la entidad con los principios de eficacia, eficiencia y economia.

Las politicas de control interno son como los cimientos de un edificio. Al igual que los
cimientos sostienen toda la estructura, las politicas proporcionan la base sobre la cual
se construye un sistema de control interno sélido y efectivo.

¢POR QUE SON TAN IMPORTANTES LAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO

DENTRO DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL?

e Reflejan la cultura organizacional: Las politicas de control interno reflejan los
valores y principios que la institucion quiere promover y su compromiso con la
transparencia, la ética y el buen gobierno.

 [Establecen expectativas: Clarifican lo que se espera de los empleados en términos
de conducta y desempeno.

¢ Reducen el riesgo: Ayudan a identificar y mitigar los riesgos que pueden afectar a
la institucion.

e Aseguran la confiabilidad de la informacion: Las politicas garantizan que la
informacion financiera y operativa sea precisa, completa y confiable, lo cual es
fundamental para la toma de decisiones.

e Promueven la eficiencia y eficacia: Las politicas optimizan los procesos y
procedimientos, reduciendo costos y mejorando la productividad.

e Tienen basamento legal: Garantizan que la instituciéon opere en cumplimiento con
todas las leyes y regulaciones aplicables, evitando sanciones y multas.

e Facilitan la toma de decisiones: Proporcionan una base solida y una guia para la
toma de decisiones informadas y estratégicas a todos los niveles de la orgag\?@an‘i@ni

/1 .‘.\i
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e Facilitan la auditoria: Proporcionan un marco de referencia para las auditorias
internas y externas.

e Demuestran el compromiso de la alta direccion: La existencia y el cumplimiento
de las politicas demuestran el compromiso de la alta direccién con la integridad, la
transparencia y el cumplimiento.

ELEMENTOS CLAVE DE UNA POLITICA DE CONTROL INTERNO:

 Claridad y concision: Las politicas deben ser claras y faciles de entender para
todos los empleados.

» Alcance: Deben cubrir todos los aspectos relevantes de las operaciones de la
institucion.

* Flexibilidad: Deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a los cambios
en el entorno y en las necesidades de la institucion.

e Actualizacion: Deben ser revisadas y actualizadas periédicamente para garantizar
su vigencia.

e Comunicacion: Deben ser comunicadas a todos los empleados y estar disponibles
para su consulta.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

Autocontrol: Es la capacidad de cada funcionario, cualquiera que sea su nivel, de
asumir como propio el control, siendo responsable de verificar y corregir sus propias
acciones, asegurando que se cumplan los estandares de calidad y las normas
establecidas. Ejemplo practico: Un funcionario que revisa Yy corrige Sus propios
documentos antes de enviarlos para su aprobacion.

Autorregulacion: Es la capacidad que tiene la institucion para reglamentar, con base
en la Constitucion y en las leyes, los asuntos propios tales como los mecanismos de
autocontrol y autocorrecciéon. Ejemplo practico: La elaboracién de un Reglamento
Interno que se ajuste a los objetivos institucionales.

Autogestion: Es la capacidad de la institucion para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz las funciones que le han sido delegadas por la
Constitucion y la Ley. Los equipos y areas de trabajo tienen la autoi%g}ag%ra\
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planificar, organizar y ejecutar sus tareas, siempre y cuando cumplan con los objetivos
institucionales y las leyes. Ejemplo practico: Un drea de trabajo que define sus
propias metas y elabora un plan de trabajo para alcanzarlas.

ALCANCE DEL MANUAL:

Este manual se aplica a todos los procesos relacionados con la elaboracion, revision,
aprobacion y difusion de las politicas de control interno de la EMG, incluyendo:

« Identificacion de necesidades y areas a cubrir por las politicas.

o Elaboracion de borradores y propuestas de politicas.

« Revision y aprobacion de las politicas por parte de las instancias correspondientes.
« Comunicacion y difusién de las politicas a todos los niveles institucionales.

e Actualizacion periodica de las politicas. .~

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PROCESO DE DESARROLLO LA POLITICA

DE CONTROL INTERNO:

El desarrollo de la Politica de Control Interno es un proceso fundamental para
garantizar la integridad y eficiencia de una organizacién. A continuacion, se presentan
los pasos clave:

1. Identificacion de Necesidades:

« Analisis del contexto: Evaluar el entorno interno y externo y los procesos de la
EMG, identificando los riesgos y desafios que podrian afectar el cumplimiento de
sus objetivos y las areas que requieren mayor control.

« Revision de la normativa vigente: Analizar las leyes, reglamentos y normas
aplicables a la EMG.

« Consulta a las partes interesadas: Involucrar a los diferentes actores de la
organizacion (jefes de area, funcionarios, auditoria interna) en la i ificacion
de las necesidades de control interno.

2. Elaboracion de Borradores:

A N * /
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« Principios: Definir los principios basicos que guiaran las politicas, como la
integridad, la transparencia y la responsabilidad.
« Definicién de objetivos: Establecer claramente los objetivos de control interno
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.
e Alcance: Determinar el ambito de aplicaciéon de la politica.
e Contenido: Elaborar un borrador que incluya:
— Definicién principal concisa y precisa de la politica.
— Descripcién de los procesos y actividades a los que se aplica la politica.
— Definiciéon de los controles internos necesarios.
— Compromiso y responsabilidades de cada area y persona involucrada en el
control interno.
— Mecanismo de seguimiento y monitoreo de su cumplimiento.
« Documentacion:
- Formatos: Utilizar formatos estandarizados y claros para facilitar la
comprension, basados en la NRM - MECIP 2015.
-  Manual de procedimientos: Elaborar un manual que contenga todas las
politicas y procedimientos de manera organizada.

3. Revision y Aprobacion

« Revisién técnica: Evaluar la coherencia y la viabilidad de las politicas desde un
punto de vista técnico.

« Revision legal: Asegurar que las politicas cumplan con la normativa vigente.

o Aprobacién por parte de las instancias correspondientes: Presentar las
politicas a la maxima autoridad para su aprobacion final.

4. Comunicacion Efectiva y Difusion

« Lenguaje claro y sencillo: Las politicas y materiales de apoyo deben estar
redactados en un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos innecesarios.

« Adaptacién cultural: Las politicas deben adaptarse a la cultura organizacional.

« Socializacién y presentacién: Utilizacion de diversos canales de comunicacion
para difundir las politicas y llegar a todos los funcionarios, independientemente
de su funcién o ubicaciéon, como correo electronico, reuniones informativas y
talleres.

o Difusién: Asegurar que la Politica de Control Interno y el Man_ al de
Procedimientos estén disponibles y accesibles para todos los funciona
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« Material de apoyo: Creacion de materiales claros y concisos para comunicar las

politicas, como presentaciones, carteleria, guias o infografias.

o Capacitacion permanente: Organizacion de actividades por grupos para

garantizar que todos los colaboradores comprendan y se involucren con las
politicas y sus alcances.

Feedback constante: Fomenta un ambiente de comunicacién abierta donde los
funcionarios puedan expresar sus dudas y sugerencias sobre las politicas.

5. Implementacion

Elaboraciéon de planes de implementaciéon: Definir las acciones necesarias
para poner en practica cada politica en el marco de las actividades que
componen la NRM - MECIP 2015.

Asignacion de responsabilidades: Establecer quién es responsable de cada
tarea relacionada con la implementacion.

6. Seguimiento, Evaluacion y Actualizacion

siendo relevantes y efectivas en el contexto actual.

Evaluacion de la Eficacia: Revision periodica de la efectividad de las politicas
utilizando algunas de las siguientes técnicas:

Autoevaluacién: Los funcionarios y departamentos pueden realizar
autoevaluaciones para identificar areas de mejora.

Auditorias internas: Realizar auditorias internas para verificar el
cumplimiento de las politicas y detectar posibles desviaciones.

Indicadores de desempefo: Establecer indicadores clave de desempeno
(KPI) para medir la eficacia de los controles. Ejemplos: Porcentaje de politicas
revisadas y actualizadas anualmente, Nivel de conocimiento de los
colaboradores sobre las politicas, Numero de incidentes relacionados con el
incumplimiento de las politicas, Eficiencia y eficacia de los procesos entre
otros.

Encuestas de satisfaccion: Realizar encuestas internas para conocer su
percepcion sobre las politicas y los controles.
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« Proceso de actualizaciéon: Seguir los mismos pasos de elaboracion y aprobacion
para realizar los cambios necesarios.

SIGNACION DE RESPONSABILIDADES:

1. Comité de Control Interno: Determinar de qué manera va a liderar el proceso de
elaboracion, implementacion y seguimiento de la Politica de Control Interno.

2. Jefes de area y Colaboradores: Establecer su participacion en la identificacion de
necesidades, en la implementacion de las politicas y en el reporte de incidentes.

3. Auditoria Interna: Determinar el mecanismo de control y evaluacién en el
cumplimiento de la Politica de Control Interno.

" 4

ASPECTOS CLAVE A CONSIDERAR EN LA IMPLEMENTACION DE LAS

POLITICAS DE CONTROL INTERNO:

o Involucramiento de todos los niveles: Es fundamental involucrar a todos los
niveles de la Escribania Mayor de Gobierno en el proceso de desarrollo €
implementacion de las politicas. Esto asegura que todos se sientan parte del
proceso y estén comprometidos con su cumplimiento.

» Capacitacion efectiva: La capacitacion es esencial para que los funcionarios
comprendan las politicas, sus razones y como aplicarlas en su trabajo diario. La
capacitacion debe ser clara, concisa y adaptada a las necesidades de cada grupo de
colaboradores.

e Comunicaciéon continua: La comunicacion sobre las politicas debe ser continua y
utilizar diversos canales, como reuniones, correos electronicos y carteles
informativos.

e Compromiso de la alta direcciéon: La alta direccion debe ser la primera en
cumplir con las politicas y demostrar un fuerte compromiso con el control interno.

e Actualizacion continua: Revisar y actualizar las politicas peridodicam
reflejar los cambios en el entorno y en los riesgos.
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e Monitoreo y evaluacién: Es necesario establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion para verificar el cumplimiento de la Politica de Control Interno y
detectar posibles desviaciones.

e Cultura organizacional: Fomentar una cultura de control interno donde la
integridad y el cumplimiento sean valores fundamentales.

MARCO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS BASADOS EN LA

NRM - MECIP 2015:

La Norma de Requisitos Minimos del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay 2015 establece un conjunto de normas,
principios, acciones y procesos que deben ser implementados por las autoridades, la
administracién y los funcionarios de las entidades publicas en Paraguay, con el
objetivo de asegurar razonablemente que”los objetivos de la institucion seran
alcanzados y que se mantendra un control interno efectivo y transparente.

El MECIP 2015 busca establecer "qué" se debe hacer para un control interno
adecuado, dejando que cada institucion defina el "cé6mo" lograr esos requisitos. Se basa
en la estructura de componentes y principios que se detallan a continuacion y a la
cual los OEE deben alinearse y aplicar en sus distintos ambitos de competencia:

Con el objetivo de cultivar un ambiente de control robusto que impulse una cultura
organizacional basada en la integridad y la transparencia, garantizando la fe publica y

1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Acta de compromiso de la M.A.IL.

Resolucion de conformaciéon del Comité de Control Interno.
Resolucion de la Actualizacion de equipos de trabajos, roles y funciong
Evidencias de Reuniéon entre la Maxima Autoridad y su Equipo
destacandose el compromiso en el marco del avance de la implementacion de la
NRM (Norma de Requisitos Minimos)-MECIP 2015 en la Institucion.
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— Evidencias de Reuniones de Comité de Control Interno — CCI.

1.1. Politica de Control Interno
— Manual de Procedimientos para la actualizacion, implementacion y
comunicacion efectiva de la Politica de Control Interno y su Resolucion de
aprobacion.
— Resoluciéon que aprueba la Politica de Control Interno de la EMG o sus
versiones actualizadas.

2. ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

Resolucién de conformacién o actualizacién del Comité de Etica y/o del CCI.
— Acta de acuerdos y compromisos éticos por dependencia.

Resolucién de aprobaciéon Cédigo de Etica.

— Coédigo de Etica Institucional.

— Evidencias de cada proceso.

3. PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO
— Resolucion de aprobaciéon del Protocolo o Codigo de Buen Gobierno y/o sus
versiones.
— Codigo de Buen Gobierno.
— Resolucion de conformacion del Comité de Buen Gobierno.

4. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

— Resolucion que aprueba la Politica de Talento Humano y/o sus versiones.

— Manual de Funciones actualizado.

Reglamento Interno aprobado, registrado y homologado.

Resolucion por la cual se aprueba y entra en vigencia el Reglamento Interno.

Con el fin de determinar el marco de referencia que guiard la gestiéon de la Escribania
Mayor de Gobierno hacia el cumplimiento de su Misién, el logro de su Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, se implementaran los principios de:

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
— Resolucion que aprueba o ratifica la mision, vision y valores ins
sus versiones.

5 — Paraguayae
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— Manual de Procedimientos para la actualizacion, implementacion, seguimiento y
comunicacion efectiva del Plan Estratégico Institucional (PEI) y su Resolucion de
aprobacion.

— Resolucién que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) y/o sus versiones.

— Normograma Institucional y su Resolucién de aprobacion.

— Evidencias de cada proceso.

2. GESTION POR PROCESOS
— Manual de Procedimientos para la actualizacion del Mapa de procesos de la EMG
y su Resolucién de aprobacion.
— Mapa de procesos de la EMG actualizado.
— Acto Administrativo que lo aprueba.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
— Organigrama institucional vigente.
— Resoluciéon o Decreto que lo aprueba. ~

4. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

— Manual de Procedimientos para la actualizaciéon y seguimiento del Mapa de
gestion de riesgo por proceso de la EMG y su Resolucién de aprobacion.

— Mapa de gestion de riesgo por proceso actualizado.

— Acto Administrativo que lo aprueba.

— Matriz FODA y su Resolucion de aprobacion.

La Escribania Mayor de Gobierno implementard sus acciones mediante politicas y
procedimientos especificos, con el fin de minimizar los riesgos que afecten el logro de sus
objetivos institucionales. Estas actividades de control seran ejecutadas por todas las

areas de la institucién, a través de sus procesos internos y la tecnolo
base a los siguientes principios y elementos:

1. CONTROL OPERACIONAL

1.1. Politicas operacionales
— Acto administrativo de aprobacion.
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1.2. Procedimientos
— Procedimientos operativos vigentes por dependencia y procesos.
— Resoluciones que aprueban los procedimientos institucionales.
1.3. Controles
— Proceso de Administracion de Riesgos.
— Evidencias del proceso.

2. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

— Perfiles del cargo.

— Proceso de gestion del conocimiento.

— Actos administrativos que aprueban los procesos de induccién y reinduccion.
Resolucion por la cual se aprueba el reglamento interno de capacitacion.
Proceso de legajos del personal.

Evidencias de cada proceso.

|

3. GESTION DE LA INFORMACION -

3.1. Sistema de informacion
— Proceso de Mantenimiento del Sitio Web y la Intranet.
— Proceso de Publicacion de documentos institucionales.
— Evidencias de cada proceso.

3.2. Control de documentos
— Politicas de Gestion Documental y su resolucién de aprobacion.
— Proceso de Control de la informaciéon documentada.
— Proceso de Correccion de documentos.
— Proceso de Administracion de Expedientes.
— Proceso de Archivo.
— Proceso de Gestion documental MECIP 2015.
— Evidencias de cada proceso.

4. COMUNICACION
- Politicas de Comunicacioén interna y externa y su resoluciéon de aprobacion.
- Plan anual de Comunicacién Institucional y su aprobacion por Acta del Comité
de Control Interno y/o Resolucion institucional.

4.1. Comunicacion interna
— Conformacion del Comité Estratégico de Comunicaciéon Institucional.
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— Informe del Comité de Comunicaciéon sobre Avances de los trabajos
realizados para la implementacion del MECIP (socializacion de documentos
del SCI, Codigo de Etica, Codigo de Buen Gobierno, Politicas de
Comunicacion, elaboraciéon del plan de comunicacién, implementacion del
buzén de sugerencias, etc.).

— Evidencias de cada proceso.

4.2. Comunicacion externa

— Comunicacion al publico sobre las actividades institucionales realizadas y
los productos obtenidos por la institucion en cumplimiento de su mision,
utilizando diversos medios y canales (forma fisica, via web y redes sociales).

— Implementacion del Procedimiento de Satisfaccion del Usuario.

— Medidas implementadas aprobadas por Acta del Comité de Control Interno
y/o Resolucion institucional.

— Evidencias del proceso.

4.3. Rendicion de cuentas
— Plan de RDCC.
— Informes de RDCC.
— Memoria Anual.
— Matriz de Indicadores.
— Audiencia Publica.
— Cumplimiento de las Leyes N° 5189/2014 y N° 5282/2014.
— Transparencia Activa y Pasiva (Informacién Minima institucional e
Informacién Publica).
— Evidencias de cada proceso.

Con el fin de definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la
suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control interno, la EMG
implementarda los siguientes principios:

1. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO
— Elaboracion de la Matriz de indicadores por niveles (Procesos, actividadgss=.
productos), incluyendo su caracterizacion. QMOR DE
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— Seguimiento y evaluacion de la eficacia de la Politica de Control Interno en el
marco del MECIP 20185.

— Seguimiento y avances del PEI Y del POI.

Seguimiento y revision del Plan de Mejoramiento Institucional SCI.

Evidencias de cada proceso.

2. AUDITORIA INTERNA
— Plan de trabajo anual y cronograma de la Auditoria Interna Institucional.
— Matriz de Evaluacion por Nivel de Madurez.
— Evidencias de cada proceso.

A fin de mejorar continuamente la efectividad “del sistema de control interno mediante el
uso de los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y el analisis critico de alta direccion, la EMG implementarad los principios de:

1. ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
— Proceso Revision del Sistema de Control Interno.

2. MEJORA CONTINUA
— Proceso de elaboracion del Plan de Mejoramiento Institucional S
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