¢ " ESCRIBANIA MAYOR  TEKUAI
DE GOBIERNO KUATIAMBOAJEHAPAVE

PARAGUAY PARAGUA
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Misién: Proteccion Juridica de los bienes y actuaciones del Estado.

ESCRIBANIiA MAYOR DE GOBIERNO
COMITE DE COMUNICACION

INFORME CC N° 02/2025

Asuncion, 23 de abril de 2025.-

Se informa al CCI y a la MAI, en el marco del INFORME CC N° 01/2025 del 22 de abril de
2025 y del punto 6 del Acta CCI N° 1 del 20 de marzo pasado, que aprueba el CRONOGRAMA
Y PLAN DE TRABAJO del Comité de Comunicacion correspondiente al Ejercicio 2025, que este
Comité, bajo las directrices y sugerencias de la Direccién Gral. Juridica y Notarial procedio a:

- Disefio de banners institucionales con los diversos requisitos documentales que se
precisan para las solicitudes de servicios ante la EMG.

- Socializacion de los mismos a través del correo institucional.

- Socializaciéon y Difusién de los mismos en la Mesa de Entrada institucional.

- Actualizacion del apartado de Servicios de la EMG en el sitio web institucional, conforme
se aprecia en las imagenes adjuntas al presente informe.
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Servicios y requisitos de la EMG

Sarvie equities 6o s $120

Tembihecha: Toiko ichugui temimoimby Jjehechapyrd omohenda, ofiongatu, ofiangareko ha omba‘apo sakéva ombokuatiateévo tetd mba’erekopy ha rembiapoita.
Visién: Ser una institucion de referencia en cuanto al ordenamiento, guarda, custodia y transparencia de la documentacion legal de bienes y actuaciones del Estado.

25 de Mayo N2 982 e/ Tacuary y EE.UU | Teléfono: 021 423-116/7 | E-mail: emg@emg.gov.py | Asuncién — Paraguay



\&
~ecion o

# "1 ESCRIBANIA MAYOR = TEKUAI i
% & DE GOBIERNO KUATIAMBOAJEHAPAVE

PARAGUAY PARAGUA]

Tembipota: Tetd mha’erekopy ha rembiapoita fangarekoha tekome’&mby rupive.
Misidn: Proteccion Juridica de los bienes y actuaciones del Estado.

ESCRIBANIiA MAYOR DE GOBIERNO

COMITE DE COMUNICACION - ACTA N° 01/2025

En la ciudad de Asuncion, a los veinte y dos dias del mes de abril de 2025, siendo las diez
horas, se reune el Comité de Comunicaciéon - MECIP, autoconvocado en el marco de la
implementacion de la NRM - MECIP:2015 y del Acta CCI N° 1 del 20 de marzo pasado, a fin
de elaborar el Plan y Cronograma de Trabajo del Comité, correspondiente al presente
ejercicio fiscal; asimismo, ya se prevé determinar la ejecucion de las primeras tareas.

Estan presentes los funcionarios Rosario Leiva y Federico Canatta.

A los efectos, se trata el siguiente ORDEN DEL DiA:

1. Establecer REUNIONES MENSUALES para el presente afno, o, segun requerimientos del
CCl y/o necesidad.

2. Disenar y actualizar el BANNER INSTITUCIONAL.

3. Disenar y determinar la socializacion, difusion y publicaciéon de los Estandares de los
diversos requisitos documentales que se precisan para las SOLICITUDES DE SERVICIOS
ante la EMG, en conjunto y bajo las directrices y sugerencias de la Direccion Gral.
Juridica y Notarial.

4. Definir la prioridad en establecer el mecanismo y periodo de revision y actualizacion de las

POLITICAS DE GESTION DOCUMENTAL de la EMG y del PLAN DE COMUNICACION

INTERNA Y EXTERNA.

Actualizar el MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION, con base en las Politicas de

Comunicaciéon y de Gestion Documental vigentes durante el ejercicio fiscal 2025.

6. Establecer cantidad de CAPACITACIONES sobre actualizacion de los procedimientos y
canales comunicacionales (comunicacion interna y externa) de la EMG y la gestion
documental.

7. Determinar el mecanismo de elaboracién, recolecciéon y clasificaciéon de las EVIDENCIAS
de todos los trabajos realizados durante el afo (actualizacion del sitio web, disefio de
materiales de comunicacion, reportes de avances, etc.) para su posterior remision e
informe al CCI.

8. Informar a fin de ano sobre los resultados de las encuestas de satisfaccion para
funcionarios y usuarios, y el estado de la TRANSPARENCIA ACTIVA y de la RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO.

9. En base a todo lo conversado, elaborar el plan y cronograma anual de trabajo.

u

Desarrollo:

Se procede a la elaboracién de un borrador de cronograma y plan de trabajo del Comité de
Comunicacion de la EMG. Se fijan las reuniones mensuales para la ultima semana de cada
mes de 2025. Se establece que la tultima semana del mes de OCTUBRE de 2025 se realizara la
verificacion e informe sobre la gestion documental, elevando un informe semestral al CCI.

Se acuerda la elaboracion de las Politicas de Gestion Documental de la EMG y un Plan de
Implementacion de las mismas, buscando alinear la gestion documental con la misién, vision y
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definira y actualizara el Manual Estratégico de Comunicacion de la EMG, elevando el proyecto
al CCI y la MAI para su aprobacion por Acto Administrativo.

Se determina realizar capacitaciones sobre los principales puntos del Plan de Comunicacion
Interna, fijando fechas tentativas para septiembre. Ademas, se realizara una encuesta de
satisfaccién para funcionarios de la EMG sobre los canales de comunicaciéon interna. Se
implementara una encuesta digital de satisfacciéon para usuarios de la EMG sobre atencion,
diligencia y servicios, y se actualizaran permanentemente los apartados de RDCC y de

Transparencia Activa.

Finalmente, se confecciona el cronograma de trabajo que, en prueba de conformidad, firman
los miembros asistentes. Acto seguido, se elabora el Informe correspondiente para elevar el

documento al CCI.

Sin mas puntos aftratar, se levanta la sesion siendo las once horas y tremta minuytos.
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