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VISTO: |4 Mota N© 10 de fachg 20 de octubre de 2017

{'{)NSI[.‘.'ERAHDD: Que en Ia misma solicity |5 aprobacidn da

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales;

1%~

Asuncian, H de octubre de 17

» elevada por [ Dieee
Prensa y Relaciones Py blicae, v P ireccidn de

Manual Esi ratésico de

Lomunicacian, Interna, Externa ¥ Clasificacion de |4 Informacion, para los

Servidores Plilticos de la Escribania Mayor de Gobierng,

Que el Decreto N» 952 de becha 27 de noviembre de 2008, Que modifica el Titulo Vi
del Decrete N 827 de fecha 2 de marzo del 2000, que establocen as disposiciones
legales administrativas que reglamentan [y implementacion de [a Ley 1535/99
“De Administracian Financiera dol Fstado® ¥ el funcionamients del Sictemg
Integrado de Administracién Financiera (SIAFY" v que en sy Art 19 dispone:
“..Modelo  Estindar de Control Intermo: Apruchase v adoptase ol Muodelo
Estindar de Control Interno para Ja Entidades Pablicas dal Paraguay (MECIF}..,.”,

Que, la Resolucion COR pe 425 de la Contraloria General de la Republica, de fecha
% de mayo de 2008 “Establece v adopta el Modalo Estandar de Control Interno para
la Entidades Publicas del Paraguay (MECIF), como marco para el control,
fiscalizacion v evaluacion de los sistemas de control interno de las entidades Sujetas
a la supervisian de la Contraloria General de la Republica”;

Que la Resolucion de 1a Escribania Mayor de Gobierna N 31/2016, “Por la cuoal
5¢ adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Pablicas
del Paraguay (MECIP). en la Escribania Ma yor de Gobierno”, para su aplicacidn
BT SW estructura orgdnica v funcional,

Que el Manual de referencia fue aprobado por los Miembros del Comité de Comtrol

Interno - MECIP, en fecha 30 de octubre de 2017

LA ESCRIBANA MAYOR DE GOBIERNG
RESUELVE:

Aprobar el Manual Estratégico de Comunicacian Interna, Externa y Cla'l'i-
de la Informacion para los Servidores Pablicos de la Escribanfa Ma oX ¥
Gobierno, conforme se detalla a continuacion:

Vivida: Elaboracion y Ordenamienti de ks Tiulos, Pairimaenla del Estado.
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ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO

MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION, INTERNA EXTERNA Y
CLASIFICACION DE LA INFORMACION PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS,

MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION

POLITICA DE COMUNICACION

Con el propdsito de garantizar el logro de su mision y la transparencia de su gestion, la
Escribania Mayor de Gobierno le dard a la comunicacion un cardcter estratégicn, orientado  a
la construccion de identidad institucional ¥ a su fortalecimiento como una entidad visible e
interlocutora de su piiblico interno ¥ externo, ¥ a fomentar fa produccion y circulacion de la
informacidn y la rendicion de cuentas. Para ello establecers los parimetros correspondientes
BN sus procesos comunicacionales y en su Plan de Comunicacion.

1. Comunicacidén Institucional

La comunicacién institucional estara orientada a lograr interlocucion entre la Escribania
Mayor de Gobierno y su pdblico Interno y externo, coherencia v sentido de pertenencia
en la actuacitn de los funcionarios con respecto a la misidn institucional, relaciones de
didlogo v colaboracién en la realizacidn del trabajo, y visidn compartida; para lo cual
habra un plan de comunicacién Institucional, que desarrolle procesos que busquen el
desarrollo humano v faciliten la conformacion de redes de apoyo mutuo,

1.1 Politica de Receptividad institucional

La Escribania Mayor de Goblerno buscara satisfacer los requerimientos de su  pahlico
intermo y externc referente a las peticlones, quejas, reclamos y sugerencia a su
pestion, mediante la creaciin de un Programa de Receptividad |nstitucional que
contribuya al mejoramiento, sistematizando diches requerimientos para la toma de
decisiones.

Lineamiento 1: Programa de Receptividad Institucional.
El Programa de Receptividad Institucional desarrollard un componente orfentado a
recepcionar peticiones, quejas, reclamos ¥ sugerencias de mejora de su pablice,
sobre los servicios que presta la Escribanfa Mayor de Gobierno, que contribuyan al
mejoramiento Institucional ¥ |a toma de decisiones,

= Orientaclones:
|. La Direccién de Prensa y Relaciones Pablicas, a través de los distintos medios,
difundird v promoverd en forma amplia v suficlente, el interés de la Escribaniy
Mayor de Gobierno, en recihir v dar curso a reclamos, sugerenclas, guejas
informaciones, etc, sobre su funcionamiento v los servicios que presta.

2. Se pondri a disposicidn un buzdn y un formulario en la Mesa de Entrada de la
Escribania Mayer de Goblerno, para gque el pablico manifieste sus inquietudes.

La recopilacion de los formularios de inguietudes depositados en el husdn -__:'ﬁr’f.* o

Fisiadw: Elaboracin y Ordenamisnto de los Thules, Patrimonio del Estado.
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realizada en forma semanal por el Comité de Etica v Alto Desempeiio de la
Escribania Mayor de Gobierne,

3. En la pdgina web de la Escribania Mayor de Gobierno, habrd un espacio
destinado a la recepeidn de inquietudes y comentarios del publico, referentes a
la pestitn de la Eseribania Mayor de Gobierna,

4. La Direccign de Prensa y Relaclones Piblicas hard un monitoreo periadico de
medios, Identificando y compilando la Informacidn de interés para la
institucidn, Los Informes de monitoreo de medios estarin diariamente a
disposician de la Maxima Autoridad.

5. Los luncionarios que realizan tareas fuera de la Institucion, cumplirin
Lambién la funcion de receptores de las inquietudes de su pablice.

Lineamiento 2: Sistematizacion y Toma de decisiones
Utilizando la informacién obtenida a través del programa de receptividad, se
designard responsables, procesardn las peticiones, quejas, reclamos v sugerencias de
mejora, s¢ tomardn decisiones ¥ comunicarin las respuestas, comoe también las
accienes de mejoramiento adoptadas por la institucidn,

* Orientaciones:
l. Las inquietudes presentadas referentes a la gestion y los servicios que presta la
Institucion, seran recogidas por el Comité de Etica v Alto Desempeiio, una vez
analizada, remitiri al area afectada.

1. El responsable del drea afectada procesard las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias de mejora recibidos para su tratamiento v toma de decisidn,
elaborando un informe sohre el misme,

3. El informe serd remitido al Comité de Erica y Alto Desempefio para su toma de
razon ¥ comunicacidn al usuario sobre las medidas adoptadas

4. El Comité de Etica y Alte Desempefio llevard un registro de las inquietudes
presentadas, las decistones tomadas, las acciones adoptadas v la némina del
puhlico que lo manifesti.

1.2 Politica de fortalecimiento de espacios de encuentro y de conversacion

Para fortalecer la interlocucion entre los funcionarios se buscard armanighr] el
relacionamiento interno v estandarizar, mejorar v fortalecer los sistemas d i

de encuentro ¥ conversacion.

Vizign: Elobomcion v Ordenamigtie de los Tituks, Patrimoenia del Esado.
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Lineamiento 1: Planificacién de la Comunicacion
La Escribania Mayor de Gobierno planificard estrategias comunicativas de manera a

lograr la fluida comunicacién entre los diversos niveles jerfrquicos en la
Institucicn.

®* Orientaciones:
1. El Comité de Etica y Alto Desempefo, la Direccién de Prensa y Relaciones Publicas v Ia
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones - TIC's, organizaran y
coordinaran talleres de formulacidn de estrategias operativas de  comunicacion en forma anual.

Lineamiento 2: Espacios Institucionales,
La Escribania Mayor de Gobierno utilizard espacios formales de encuentro y
conversacion para la produccion v difusion de informacién estratégica, la toma de
decisiones y el mejoramiento de los resultados,

* Orientaciones:
1. Con base al registro de las Inquietudes presentadas, las decisiones tomadas, las acclones
adoptadas v la némina del piblico que lo manifestd elaborada por el Comité de Etica v Alto
Desempedio, s¢ realizard semestralmente un debate para la socializacion con funclonarios.

Lineamiento 3: Espacios Sociales
La Escribania Mayer de Gobierno utilizard los eventos sociales para el mejoramiento
de la comunicackin en la institucion y la libertad de expresidn de los funcionarios
con el nivel directivo.

® Drientaciones:

|. La Direccin de Talente Humano realizard reuniones v encuentros de
integracion y relacionamiento entre funcionarios,

2, La Direccion de Talento Humano realizard un informe de los aspectos més
resaltantes que resultan de las reuniones Informales efectuadas v elevard ala
Mixima Autoridad para su conocimiento y posterior toma de decision.

1.3 Politica de Alineamiento
La Direccion de Talento Humano de la Escribania Mayor de Goblerno establecera una
estrategia orientada a crear en los funcionarios visién compartida, identflad y
compromiso con los fines misionales, 2 través de los procesos de induccid,
inducciém y socializacidn de los resultados de la gestitn.

Lineamiento 1: Proceso de induccion,
La Direccién de Talento Humano de la Eseribania Mayor de Gobierno

identifiquen con la institucidn y tengan visién compartida,

Fishdn: Elaboracuin v Ordennmisnto de las Tilales, Patrimonio del Estado.
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& (rientaciones:

1, Como proceso de induccién a los funcionarios que hagan parte del plantel de
la Escribania Mayor de Gobierno en el momento de la promulgacion de esta
politica, la Direccidn de Prensa y Relaciones Piblicas realizard, conjuntamente
con el equipe de Etica Piblica, un evento de soclalizacion a todo el personal,
de los enunclados v comprension de la Misidn, la Vision, los Ohjetivos
propuestos, el Plan Estratégico vigente, el Plan Anual de Trabajo y otros planes
v politicas que rigen la lshor de la Escribania Mayor de Goblerno. En este
evento se distribuird material de apoyo impreso, que contenga Informactin
estratépgica, los codigos de étca v buen gobierno v el presente manual.

2. En la semana en la que nuevos funcionarios sean incorporados se realizard el
proceso de induccion con un taller, donde, ademas de los fines vy objetivos
misionales, se ensefara los iniclos y los logros de la Escribania Mayor de
Gobierno.

3, El encargado de realizar la induccidn serd el area de la Direccion de Talento
Humano de |a Escribania Mayor de Gobierno.

Lineamiento 2: Proceso de reinduccidn.
La Escribania Mayor de Gobierno adoptara procesos de reinduccidn en los
funcionarios buscando reforzar su conocimiento de los fines ¥ objetivos misionales,
su identificacion con la institucidn, su vision compartida v su conocimiento de los
resultados obtenldos a través de la gestion,

* Orientaciones:
1. De acuerdo a los resultados de evaluaciones semestrales realizadas por la Direccidon de
Talenta Humano de la Escribania Mayor de Gobierno referente al compromiso  del
funcionariado con respecto a la misidn, vision, objetivos, politicas y planes generales vigentes.
%e realizara talleres o charlas de reinduccion anual sobre los conceptos mencionados, de
manera a crear un ambiente de compromiso e identidad del funcionario con la Institucion,
de acuerdo a los eriterios establecidos por el area responsable de la evaluacion.

Lineamiento 3: Socializacion de los resultados de 1a gestion
La Direcridn de Talento Humano de la Escribania Mayor de Goblerno, realizard
acciones de secializacion de los resultados de la gestidn de la Escribania Mayor de
Gobierno  con sus funcionarios, buscando  lograr en ellos  wisidn compartigh
funcionarios informados, participativos v comprometidos.

*  Orientaciones:
1. La Direccidn de Talento Humano de la Escribania Mayor de Gobierno, elaborada
resumen de los objetivos alcanzados ¥ los resultados obtenidos en forma semestral el cup
serd presentado a todo el personal

Lineamiento 4: Promocion del Trabajo Cooperativo v Cultura de Servicio: A
I..'a I}lrﬂccmn de T.a.l;en'tu Humano de la Escribania Mayor de Gobierno, -.-.".'.. ;

Vivida: Efaboracion y Crdersmiento de s Tiulos, Patnimsmnio diel Estadoe. |
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* Orientaciones:
1. La Direccidn de Talento Humano de la Escribaniaz Mayor de Goblerno,
incentivard la realizacion de cursos de capacitacidn v concienciacion sobre la
importancia y los beneficios del trabajo cooperativo.

2. Ante indicadores que reflejen falta de trabajo cooperativo, la Direccion de
Talento Humano de la Escribania Mayor de Gobierno, la Comisién de Etica, ¥
gl Comité de Buen Goblerno, identificaran los factores adversos y establecerdn
la estrategia para reencausarla.

3. La Direccién de Prensa v Relaciones Phblicas promocionara la realizacion y la
participacién de los funcionarios en cursos de capacitacidn en Comunicacion
Organizacional ¥ Comunicacion Pdblica de manera a mejorar la comunicacion
interna y la orientada hacia la Rendicidn de Cuentas a la Socledad,

1.4 Politica de Medios Internos de Comunicacion
La Politica de Medios Internos de Comunicacion de la Escribania Mayor de Goblerna,
buscara lograr la transmisidn de Informacidn institucional, utilizando medios
formales e informales.

Lineamiento 1: Medios formales
La Escribania Mayor de Gobierno utilizard los medios fmrmales de comunicacidn
para la produccidn y difusién de informacion estratégica, toma de decisiones y
mejoramiento de los resultados.
" Orientaciones:
|. Utilizar las reuniones formales trimestrales v semestrales, con el personal,
para tratar temas estratégicos, las cuales serdn calendarizadas y agendadas por
el Comité de Comunicaciones det Equipo MECIP institucional,

2, Para mantener informado al funcionario sobre disposiciones de cardcter
general, asi como de politicas y procesos institucionales, se circularizard la
informacidn de la siguiente manera:

a. Mediante la remisién a cada correo personal institucional, exigiendo su acuse
recibo.
b. Mediante su publicacién en el mural institucional.

3. Las comunicaciones entre los niveles jerdrguicos dentro de la Institugic |5E
reah:.aran mediante la utilizacién de memorandos, los cu&lr:l? dehe an| per

servira de acuse de recibo,

Fistdm: Elobormckin y Ordenomienio de les Tikes, Patrmonso del Estada, -
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4, Para comunicar asuntos. varlos [notas  de servicios, invitaciones,
mensajes, ele) s contard con un muralvisible en el reloj marcador v el
correg institucional.

53.00La elaboraciin de los formatos de memos, notas, cartas y circulares
presstablecidas  se  ajustarén a lo establecido en el Manual de
Correspondeiicia Oficial sl hubiére, o el uso consuetudinario vigenbe en el
gobierno.

Linenmlentu Z: Medios informales
La Ezcribania I'-!Iayqr deGobierno utilizard rnm:lln-., informales de comunicacian
para la produceion ¥ difusidn de Informagin,

*  Orientaciones
|. Seran congiderados comn medios informales de comunicacion  los
correns electronicos, Intranet, mensajes de textos, redes sociales v los
teléfonos internos.

2. La :ﬁll‘ﬁﬂﬂﬁj‘l de TIC's, en coordinacidon con la Direccidn de Prensa y
Hﬂamﬁm Piiblicas serd la encargada de monitorear que el uso de los
medios infarmales se ajusten a los pnnmpmsrvafures aticos.

2 Comunicacién Publica
Siendo la informacifin un ’eﬂen colectivo mdlspemhle para el conocimiento de Ia
gestion{nstitucional, asi como para garantizar una adecuada interlocucion, la
Escribania Mayor de Gobierno fomentard su produccidn’y circulacion fAuida.

2.1 Politica de sistematizacién de la informacion
La sistematizacidn de la Informacion enla Escribania Mayor de Gobierno, buscara
construir una base de datos clasificada vy consolidada por dreas de la Institucion,
a «fin de responder a los requerimientos del Poder Ejecutivo, Funcionarios,
ciudadania, otras instituciones del Estade. Asi mismo la base de datos serd
utilizada para la provisiénde manera proactiva de informacidn piblica,

Lineamiento 1: Registro y consolidacion de las actividades
La Escribania Mayor de Gobierno redactard libros de actas y creard espaci
consulta e informacion, donde se consolidarin las actividades realikada
utilizando  la informacién sobre la produccidn de cada funcionario
disposiciones legales v 1as actividades misionales de [a Entidad.

Fixidivaz Elaboracinm ¥ Ordenamizntor de los Toules, Pattimanie del Estado
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* Orientaciones:
. La Direccion de Prensa. y Halac:nne—s Piblicas llevara un  registro

constante de-1as  actividades realizadas en el cumplimiente de los fines
misionales de la Entidad.

2:La Oficina de Acceso.a la-Informacion y Participacdién Ciedadana se
constituye en un drgano. de difusién de informacion pablica, donde se
podra obtener en forma actualizada las Leyes, Decretos y Resoluciones de
caracter general, asi como otros documentes de libre acceso a los
FLLI!'lL'iJ._:I-]'_IE.!'_iDI de la Institucion y al pdblico en general,

3. La Unidad Operativa de’ Eﬂnn'g'tacjnnes informara m‘uum_ﬂlmente sobre las adquisiciones
y contrataciones realizadas y a realizarse en la Institucidn.

4 La Direceion General de Administracion . v Finangzas, informard
s:emes:mlmam'e sobre los resultados obtenidos en cuanto a la ejecucian
pruggpu@mtg'ria yal plan de inversiones de la Iﬂsﬂmﬂ_i_'.tn.

':5. La Diregeion de Talente Humano, proporcionard los datos profesionales
de las Amtoridades com o ser Escribano Mayor ¥ Directores Generales. Asi
como toda lo referente a Concursos Pablicos de Oposicidn,

6. La Direccitn General de Juridico y Notarial, proveerd y mantendra
actu.ﬂlzada 1;1 informacion  referente @ mm‘raﬁifas relacionadas a la

pmtnmlhm:tﬁndﬂ documentos nﬁﬂaiesy pu:utecr.mn juridica de los hiengs
diel Estado,

7. Sobre la base de 108 Tegistros realizados, la Direccién de Prensa y
Relaciones Publicas, elaborard anualmente la Memoria de Ta Escribania
Mayor de Gohiarno.

Lineamiento 2: Clasificacion de la informachon

En la Escribania Mayor de Gobierno toda la informacion producida
identificada y clasificada segin las dreas responsables de pmdm:irla. de mfmne
a deslindar responsabilidades.

*  Orientaciones:

1. La Direccion de TIC's mantendrd actualizada en forma periddica la pdgina
de'la Escribania Mayor de Gobierno, con la informaciin de interés general, para que
sirva coma medio de rendicion de cuentas ante los distintos grupos de interés.

Fixida: Elaheeacitn y Ordanamiente de ks Tinlos, Pairimenio del Estade
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|f@|
1 s y

N

ESCRIBANIA MAYOR %
DE GOBIERNO

E;I:!ﬁm tha-p:il.‘m ]u.l.'l'lj."lc.'! l.b: Fiemes clel Eﬂlﬁﬂ. Conplreyasdd junfas §a Muawa Danba

RESOLUCION EMG N° 101 /2017

FOR LA CUAL 5E APRUEBA EL MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION,
INTERNA, EXTERNA Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION, PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO.

Ty

1.2 Politica de Administracién de Medios
La Administracion de Medios busca utilizar los mecanismos vy medios
adecuados para brindar informacion a los distintos grupos de interés y a la
prensa, asi cofmo para lograr un buen relacionamiento con los medios ¥ buena
imagen institucional,

Lineamients 1: Medios institucionales
La Escribania Mayor de Goblernoobuscara el cosrecto uso de los medios
institucionales de eomunicacion para la transmigion de la mfnrmac'lbn a los
medios de prensay a la ciudadania,

= Orientaciones;
L. La pagina web de La Escribania Ma}ru-r'ﬂe Gobierno serd administrada por
T Direccion de TIC s,
a. 5us contenidos incluiran fa presentacitn de la Institucién, sus fines,
mlsiﬁ-rl, wisién, objetivos, planes y pﬂ]fti:.us, *'Eu;rns v. én general, todo
o relactonado a la Escribania Mayor de Gobigmao.

b. Para hacer mis confiable la informacidn publicada, se utilizarin
fotos, datos estadisticos, etc,, elaborades per la Direccion de Prensa y
H.E!atlnnes Piblicas, en coordinacién con la wixima autoridad v los
Directores Generales.

-2 Para la difusitin de la Escribania Mayor de Gobierno, visidn, misidn,
objetivos, planes y politicas, al piblico interesado, la Direccidn de Prensa y
Relaciones  Piblicas - elaborard iripticos  informativos que  serdn
distribuidos en reunlones o presentaciones,

Lineamiento 2: Medios Masivos
La Esctibania Mayor de Gobierno elaborard documentos informativos, organizard
eventos de rendicion de cuentas, ¥ promoverd el relaconamiento con los medios
de manera a lograr una imagen institucional transparente.
= Orientaciones:

I. El ¥ocera Oficial serdda maxima autoridad.

2. Las entrevistas con. la maxima Autoridad, seran camalizadas a tra
la Direccion de Prensa v Relaciones Piblicas, para lo cual los médip
solicitaran _la  concesion de las mismas, por medio de una
conteniendo ol tema a ser tratado v algunas preguntas claves a s
desarrolladas en la entrevista. El encargado de responder las entrevishas
serd el Vocero Oficlal o la que fuere designado/a por la méxima autoridad
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3, Los reportajes serdn concedidos a los distintos medios de comunicacion por
el Vocero Oficial de la Institucidn o por el gue fuere designadofa por la
maxima auteridad, en coordinaciin con fa Direccidn de Prensa y Relaciones
Pohlicas.

1.3 Politica de confidencialidad de la informacion.
La politica de confidencialidad estara orientada a clasificar |a informacion
institucional.

Lineamiento 1: Confidencialidad.
La Escribanfa Mayor de Gobierno estahlecéra orientaciones para el manejo
adecuade de la informacién considerada legalmente confidenddal y serd tratada
seglin lo establegen la Ley, [a prudencia v el buen sentido,

*  Orientaciones:
L La D!rﬂﬁ:j:ﬁii] General Juridico Notarial y la Direccion de Prensa y
HEIﬁﬁuﬁﬁ-'F:‘:hIiﬁﬁ. estableceran los pardmetros y critérios para el
ma néjri'd_e;la:infnmaciﬁn confidencial

2 La informacion referente a las gestlones administrativas serd manejada
de acoerdo con lo estipulado en las normas vigentes.

2.4 :Fulfl:-h:a de Relacionamiento con Grupos de Interés
La Escribania ]'-'Iag.r"nr de Goblerno establecers pal'ﬁmizm:ls v criterios para el
intercamblo de informaciin con sus grupuﬁ de interés, orientados a facilitar
su agceso a la informacin v la cnlal:rl:rrﬂ:inn gue contribuya al cumplimiento
de'sus objetivos misionales,

Lineamiento 1: Con el Poder Ejecutivo
La Escribania Mayor de Gobierno establecerd lineamientos para el manejo de la
informacion al Poder Ejecutivo de manera adecuada v oporiuna.

*  (rientaciones:
1. La Direccion General de Gahinete, a pedido de la mixima autoridad, colaboeats
realizar las gestiones necesarias para presentar los informes gue le son requei
Poder Ejecutivo,

Lineamiento 2: Con Entidades del Sector Piblico
La Escribania Mavor de Gobierno establecerd medios y mecanisma
comunicacién en coordinacién con las entidades del sector pablico, sobra
sistemas de trabajo e informes de los trabajos realizados con cada Institucian.
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" Prientaciones;
Las demds Entidades del sector Piblica que no pertenezcan al Poder Ejecutivo
¥y oque requieran pecibir informacién sobre normas v oprocedimientos  de la
Eseribania Mayer de Gobierno lo solicitarin a la maxima Autoridad.

Lineamiento 3: Con contratistas v proveedores y sobre procesos de contratacidn
La Escribania Mayor de Gobierno establecera medios y mecanismos de
comunicacion  sobre los procesos de contratacidn, ccon Contratistas  y
Pmr.reedg::re's que prestan servicio a fa Institucidn conforme.ala Ley 205103,

" UOrientaciones: )
I. La Unidad Operative de Contrataciones establecera una escala de calificacion de
proveedores v contratistas en términos de eficiencia en la provision ‘de los  biones y
servicios adquiridos por la Eseribania Mayor de Goblernao,

Lineamiento4: Con entidades de control
La Escribania Mayor de Gobierno realizara tareas coordinadas y se mantendra en
constante comunigacion, con la Auditoria General del Poder Ejecutivo, la
Contraloria_General de la Hemiblica v la Procuraduria General de |a Repablica, a
través de la Direcgion General [uridico Notarial, la Direccién General de
Administracién ¥ Finaneas y la Auditoria Interna.

* Orientaciones:
1. La Direccion de Auditeria lnterna, remitird ala Auditoria General del Poder
Ejecutivo y a la Contralorfa General dela Repiblica, segin sea el caso, una
copia de los informesde Ias tareas realizadas,

2. La Direccidon General Juridico Notarigl realizara la presentacion de la
Escribania Mayor de Gobierno ante asodiaciones gue cumplan funciones de
contraloria civdadana sensibilizandoles de su mision, vision v objetivos.

Lineamiento 5: Con las Organizaciones ¥y Redes Sociales
La Escribanfa Mayor de Gobierno establecerd medios y mecanismos
comunicacion con”las organizaciones v redes soclales, recurriendc para elly
informes de Fcil interpretacion.

* (rientaciones:

disposicién de las organizaciones vy redes sociales en la pagina web,
manera que accedan a ellas cuando lo reguieran. Asi mismo sera dada a2
través de la Rendicion de Cuentas anual.
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3 Rendicidn de Cuentas alaCludadania
La comunicacidnocon la ciudadania se hara en el marco del entendimiento y
coherencia @€ la administracion piblica como un servicio ¥ de la rendicidn de
cuentas pomo un deber, en el ejercicip de los principios del interes pablico y la
transparencia que deben tener fos actos de los funcionarios publicos; para ello, se

adoptard un programa de rendicién de cuentas a la ciudadania en forma permanente
v por los conductos  correspondientes.

3.1 Politica de Adecuacién Institucional para la Rendicion de Cuentas a
la Sociedad
De‘ser necesaria, s conformard un Comité Témico de Rendiciom de Cuentas,
cestard ‘integrado con Rancionarios de toudas las dreas de la Instituckdn, y sesd
nf,pansahle de la elaboracion del Informe de Rendicidn de Cuentas segin sea
requerice, Linearmients 1: Conformacién del Comité Técnico de Rendicion de
Cuentas.
El Comité Técnlco serd responsable del relevamiento, ¥ procesamiento de la
nformacion, cona cual se elaborard el Informe de Rendicion de Cuentas para los
casos requeridos.

. Urlentai:inuhf
1. El Comité Técnico de Henﬂbnén de Cuentas estard conformailo per un répresentante de

cada drea dela Institucion, ademds de un repmenrante de la Comizion de Etiea y otro del
Coanité de Buen Gobierno:

2. Se elevard una propuesta a T:.i‘!'-'rﬁ:iil:h?a Autoridad Instituctonal, acerca del contenido de la
Rendicidn de Cuentas para los casos requeridos vy Memorla Institoclonal para su
censideracitn,

Lineamiento 2: Elaboraciéon de Informe de Rendicion de Cuentas
Sobre la base de los informes proveldos por cada una de las dreas, se
elaborard el Informe Final de Rendicién de Cuentas dirigido al piblice o a la
autoridad requirente.

" Orientaciones.
|. La Direccion General de. Gabinete en coordinacion con la maxim

al Comité para-que las considere al elaborar el Informe de Rendicion
Cuentas,

estratégicas j}tinr'ltarlas de Ia Institucidn,

Fistedm: Elaboraekin y Ordenamiento de los THulos, Pamimonso del Estada,
15 de moyo MY 952 @ Tel: 4231167 @ coreo-e: emglilomp o py B Asureiin — Parguny



(8)

i
ESCRIBANIA MAYOR %
S DE GOBIERNO GOBERNO

"'_“!HI: Fl'l-"'ll'-"l.'-l.'-i-'-'-lﬁJlJridil.Zl'l d': Ei‘:ﬂﬂﬁ -lil:i E-Ell.idl."' Crrnifupande jusiad Ua Hodva fumBs

RESOLUCION EMG N° 101/207

POR LA CUAL S5E APRUEBA EL MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION,
INTERNA, EXTERNA Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION, PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ESCRIBANIA MAYOR DE GOBIERNO.

-13-

3. El Comité de Rendicion de Cuentas. splicitard vy recepcionard [a
informacton  de las areas afectadas, que seryira como base para
elaborar el Informe de Rendicion de Coentas.

4. El Comité analizard, clasificard e interpretard la informackbn conforme a
los indicadores de evaluacién .y a los temas prioritarios a incluir en el
Informe de Rendicidn de Cuentas.

4. Bl Informe de Bendicidn de Cuentas, sera claborade en un lenpuaje
accesible al cludadane, en formatos gue faciliten su comprensién y
visualizacidn (grificos, aficis, videos, revistas, eic)

me de Rendicién de Cuentas, y con la
idad, el Enmll'.é_h entregara a la Direccion de
ra que implemente mecanismos de difusicn.

Una vez -.ﬂn]g-uradn el [1
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